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MINUTA N° 1

SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL EXCMO. AYUNTAMIENTO
PLENO EL DiA VEINTICINCO DE ENERO DE DOS MIL DIECINUEVE.

En el Salon Capitular del Palacio Consistorial de Granada, siendo las diez horas del
dia veinticinco de enero de dos mil diecinueve, bajo la Presidencia del Excmo. Sr. Alcalde
D. Francisco Cuenca Rodriguez, se retinen los Sres./as. Capitulares: D* Ana Maria Mufioz
Arquelladas, D. Baldomero Oliver Leon, D* Maria Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel
Fernandez Madrid, D* Jemima Sanchez Iborra, D. Eduardo José Castillo Jiménez, D* Maria
de Leyva Campana, D. Fernando Arcadio Egea Fernandez-Montesinos, D* Maria Rocio
Diaz Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes Galvez, D* Maria
Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, D* Maria Telesfora Ruiz
Rodriguez, D* Raquel Ferndndez Cruz, D. Antonio Jesus Granados Garcia, D. Rafael
Francisco Caracuel Caliz, D* Inmaculada Puche Lopez, D. Manuel José¢ Olivares Huertas,
D* Lorena Rodriguez Torres, D. Raul Fernando Fernandez Asensio, D* M® del Mar
Sanchez Muioz, D* Marta Gutiérrez Blasco, D. Luis de Haro-Rossi Giménez, D* Maria del
Pilar Rivas Navarro y D. Francisco Puentedura Anllo.

También asisten a la sesion el Secretario General D. Ildefonso Cobo Navarrete, el
Interventor General D. Francisco Aguilera Gonzalez y la Tesorera, D* Nieves Martinez
Fernandez.

Abierta la sesion por la Presidencia se pasan a tratar los siguientes asuntos:
En primer lugar por la Presidencia se da lectura al siguiente texto:

"De nuevo, comenzamos el ano expresando nuestro total rechazo a todas las
violencias de género.

Seguiremos luchando y apostando por la igualdad como un valor esencial para la
convivencia entre mujeres y hombres, y teniendo en nuestra memoria a las mujeres, hijas e
hijos que no se pudieron salvar.”

A continuacion, daremos paso a la lectura de las victimas de la violencia de género
de este mes de enero de 2019.

A continuacion el Presidente da lectura al nombre de las victimas de la violencia de
género desde el ultimo Pleno:

- Rebeca, de 26 anos, en Laredo, Cantabria.

- Leonor, de 47 aios, en Fuengirola, Malaga.

- Rebeca Santamalia Cancer, de 48 afios, en Zaragoza.
- Mujer, de 95 afios, en Ledn.

* En investigacion:



- Romina Celeste Nuiiez Rodriguez, de 28 afios, en Costa Teguise, Lanzarote.

Hasta la fecha, en 2019:
- 4 mujeres asesinadas.
- 1 hija menor y 2 hijos menores huérfanos.

Se guarda un minuto de silencio, en pie, por los Corporativos/as y publico presente
en el Salon contra la violencia de género.

1
Borrador Acta

Abierta la sesion por la Presidencia y conocido por los asistentes el borrador del Acta
de la sesion de fecha 21 de diciembre de 2018, se acuerda por unanimidad su aprobacion.

URBANISMO, MEDIO AMBIENTE, SALUD Y CONSUMO
Urbanismo

2

Proyecto de actuacion para conduccion y depdsito contra incendios en el Monte
Publico Lancha de Cenes. Parque Periurbano Dehesa del Generalife. (Expte.
2.907/2018). Aprobar el proyecto de actuacion y declarar la utilidad publica e interés
social de la actividad.

Se presenta a Pleno expediente de la Direccion General de Urbanismo nam.
2907/2018, respecto a Proyecto de Actuacion para conduccion y deposito contra incendios
en el Monte Publico Lancha de Cenes, Parque Periurbano Dehesa del Generalife, incoado a
instancia de la Delegacion Territorial de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio en Granada

En el expediente obra informe propuesta del Subdirector de Planeamiento, de fecha 8
de enero de 2019, visado por la Directora General de Urbanismo, en el que se hace constar:

La Delegada Territorial de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio en Granada, presentd el 26 de junio de 2018 en el Registro de la Delegacion de
Urbanismo, Medio Ambiente Salud y Consumo del Ayuntamiento de Granada, escrito
acompanado de un ejemplar de un Proyecto de Actuacion en el Monte Publico Lancha de
Cenes. Parque Periurbano Dehesa del Generalife, suscrito por la Ingeniera Técnica Forestal
#D*. ACS#, en el que se interesa su admision a tramite y aprobacion segun los articulos 42
y 43 de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia —
LOUA-.

El Proyecto de Actuacion presentado tiene como objetivo la implantacion de las
siguientes instalaciones en el suelo no urbanizable:

1. Realizacion de captacion en la galeria de Reserva de la Acequia Real.



2. Impulsion y conduccion desde la captacion al depdsito, con las siguientes
singularidades:

- Instalacion en la conduccion de 5 hidrantes dobles para la carga de medios
terrestres y uso eventual de riego.

- Construccion de arqueta de rotura de 30 m’, en el punto de inflexion del trazado.

3. Construccion de un dep6sito en superficie de 540 m?, descubierto para la carga de
medios aéreos.

En cuanto al emplazamiento, las actuaciones proyectadas se localizan en el entorno
de la Alhambra, transcurriendo por el Parque Periurbano de la Dehesa del Generalife, en el
Monte Publico Lancha de Cenes, Paraje del Llano de la Perdiz e inmediaciones del Cerro
del Sol, afectando segun el Proyecto de Actuacion a las siguientes parcelas:

Poligono Parcela Sup. Afectada | Longitud Sup. Afectada
Temporal (m2) | Afectada (m2)

900 9605 17,71 11,14 0,00

016 0007 95,21 63,47 0,00

016 9014 44.96 29,97 0,00

016 0006 393,87 262,59 30,00 ** ]

016 0007 19,03 12,69 0,00

016 9014 159,27 106,18 94,67 *% 2

900 9605 290,83 193,89 0,00

016 0006 129,67 86,45 0,00

017 0052 987,04 658,03 0,00

016 9003 308,98 205,99 0,00

017 9006 2,84 1,90 0,00

016 0003 533,81 355,87 0,00

017 0030 132,83 88,56 0,00

016 9003 292,98 195,32 0,00

016 0003 108,87 72,58 0,00

017 0030 179,54 119,69 0,00

017 9001 1445,81 963,87 0,00

016 0008 0,00 0,00 92,64 **3

*1: Arqueta de rotura.
*2 y *3 Deposito.

- La duracioén estimada de ejecucion de las obras del deposito y las instalaciones de
servicio se estima en unos ocho meses, contando con una unica fase.

- El plazo propuesto de duracion de la actuacion: 50 afios.

Las condiciones derivadas de la planificacion territorial y urbanistica son las
siguientes:

El ambito del Proyecto de Actuacion propuesto se encuentra regulado en cuanto a la
ordenacion territorial, por el Plan de Ordenaciéon del Territorio de la Aglomeracion




Urbana de Granada, aprobado por Decreto 244/1999, de 27 de diciembre (BOJA n° 37 de
28/03/2000) —-POTAUG-, modificado por Resolucioén de la Consejera de Obras Publicas y
Transportes de 16/12/2004 (BOJA n°® 6 de 11/01/2005), que nos remite en su articulo
2.100, al Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y del Plan Rector de Uso y Gestion
del Espacio.

La regulacion urbanistica del dmbito se encuentra definida por el Plan General de
Ordenacion Urbanistica —PGOU-01-, asi como por el Plan Especial de Protecciéon y
Reforma Interior de la Alhambra y el Generalife (BOP n° 153 de 7-07-1989):

- El PGOU-01, sefiala en su articulo 3.1.10, en cuanto a las “Instalaciones de utilidad
publica e interés social”, que les serd de aplicacion a los usos permitidos en cada
subcategoria de suelo no urbanizable de proteccion especial a las que expresamente se
sefiala tal requisito y, en cualquier caso, de acuerdo a la legislacion vigente. Debiendo
cumplir una serie de requisitos, en cuanto a la altura maxima de 7 metros; unidad minima
de actuacion; ocupacion no superior al 20 % (segln criterios de interpretacion BOP n® 135
de 18/07/2017); las fincas donde se implante una instalacion de utilidad publica o interés
social, adquirirdn la condicion de indivisibles, haciéndose constar la misma mediante
anotacion en el Registro de la Propiedad. Ademas la licencia de obras que se conceda, “
contendran el compromiso de restitucion de las parcelas objeto de la actividad a su estado
natural en el caso de cese o desaparicion de la misma, sin que pueda reconvertirse a usos
distintos del inicialmente autorizado, salvo nueva iniciacion del procedimiento.”

El Proyecto de Actuacion, se encuentra incluido dentro de la subcategoria de suelo
no urbanizable de  Proteccion ecoldogica, Parques Rurales, regulandose los usos
permitidos en el articulo 3.4.8. del PGOU-01, que establece:

- Unidad minima de actuacion: 10000 m?.

- Uso genérico Forestal con predominio de uso detallado Forestal de Repoblacion.

- Usos permitidos: “.../... actuaciones cuya finalidad conduzca a la preservacion y
adecuacion del ambito a su estado natural.”

- EI PEPRI Alhambra y Generalife, establece dos actuaciones en el ambito:

*P.0. g.3.- “Obras del parque de Invierno”, cofinanciadas entre el
Ayuntamiento y el Patronato de la Alhambra y Generalife.

*P.0O. g.4.- “Bosques forestales y rurales”, cuya inversion le
corresponde integramente al Patronato.

- La yiabilidad econémico-financiera de la instalacion, segin el Proyecto de
Actuacién, se enmarca dentro del objetivo tematico 5 denominado “Promover la
adaptacion al cambio climatico y la prevencion y gestion de riesgos”, prioridad de
inversion Sb “Fomento de la inversion para abordar riesgos especificos, garantia de
adaptacion frente a las catastrofes y desarrollo de sistemas de gestion de catdstrofes”,
objetivo especifico 05b2 OE.5.2.2. “Fomento de la inversion para la prevencion y gestion
de riesgos especificos sobre el territorio”, del Programa Operativo FEDER 2.014-2.020
para Andalucia. Siendo los porcentajes de cofinanciacion de 80% FEDER y 20% Junta de

Andalucia.



En cuanto a la justificaciéon de la implantacién en suelo no urbanizable y de su
incidencia urbanistica, territorial v ambiental:

Queda justificada en el documento del Proyecto de Actuacién, la procedencia y
necesidad de su implantacion en el suelo no urbanizable, para la mejora de la operatividad
de los medios del Plan INFOCA en caso de emergencia por incendio forestal en el entorno
de Granada, puesto que los suelos afectados en este tipo de emergencias por su naturaleza
vinculada a la proteccion forestal siempre se encuentran en zonas con el régimen de suelo
no urbanizable, ya que es en estos terrenos donde se ha de conseguir la mejora del acceso
de los medios aéreos y terrestres a sistemas de abastecimiento de agua para la lucha contra
el incendio, de forma que la respuesta del operativo del Plan INFOCA sea lo mas rapida y
eficaz posible.

- Sobre la posible afeccidén de la instalacion a la via pecuaria denominada “Vereda
del Barranco del Abogado”, aparece un solape de la traza de la conduccion y la referida
Vereda de 125 m. aproximadamente, debiendo de resolverse las condiciones de ocupacion
de la misma en el momento de concesion de la preceptiva licencia de obras.

- Respecto a su_incidencia ambiental, el Proyecto de Actuacion al no tratarse de un
instrumento de planeamiento, no se encuentra entre los supuestos sometidos a evaluacion
ambiental estratégica ordinaria o simplificada, relacionados en los apartados 2y 3 del
articulo 40 de la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestion de la Calidad Ambiental de
Andalucia —-GICA-.

Igualmente el articulo 36 de la GICA, tampoco incluye al Proyecto de Actuacion
entre los supuestos de sometimiento al tramite de evolucidn ambiental estratégica,
recogiendo en su apartado 3, los supuestos que no estaran sometidos a evaluacion
ambiental estratégica:

“a) Los que tengan como unico objeto la defensa nacional o la proteccion civil en
casos de emergencia.

b) Los de cardcter financiero o presupuestario.”

- No induccidn de la formacidén de nuevos asentamientos:

Derivada de la propia naturaleza del terreno y el uso del suelo no inducen a
contemplar la viabilidad de creacion de nuevos asentamientos asociados a este
emplazamiento. Existiendo en instalaciones similares en toda la Comunidad Autonoma de
Andalucia, desde hace mas de 20 afios, sin que se hayan observado en ningun caso la
generacion de nuevos asentamientos en su entorno.

- En cuanto a las obligaciones asumidas por el promotor de la actividad:

- Los deberes legales derivados del derecho de propiedad de los terrenos, las
instalaciones, construcciones y edificaciones, asi como, del suelo en situacién rural o
vacante de edificacion que se establecen en los articulos 15 y 16 del R.D.Leg. 7/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Suelo y
Rehabilitacién Urbana.



- En los apartados 4 y 5 del articulo 52 de la LOUA, se regulan dos tipos de
prestaciones, una por cuantia minima del diez por ciento del importe de la amortizacion de
la inversion para cubrir los gastos que puedan derivarse de incumplimientos e infracciones,
y otra, la prestacion compensatoria, en cuantia de hasta el diez por ciento del importe total
de la inversion, que tiene por objeto gravar los actos de edificacion, construccion, obras o
instalaciones no vinculados a la explotacion agricola, pecuaria, forestal o analoga, en suelo
que tengan el régimen de no urbanizable. Si bien, esta Gltima prestacion estd exenta al
tratarse de un acto que realiza la Administracion de la Junta de Andalucia en ejercicio de
sus competencias.

Consta en el expediente informes técnico y juridico favorables a la aprobacion del
Proyecto de Actuacion, en concreto, con fecha 12 de julio de 2018, el Arquitecto
Municipal, Responsable técnico de Planes Especiales de Proteccion, emite informe
favorable a la aprobacion del Proyecto de Actuacidn, concluyendo, “...que no existe
ningun tipo de incompatibilidad entre la actuacion que se propone con la naturaleza de
los terrenos en cuestion. Claramente es una instalacion de utilidad publica o de interés
social, la cual serd capaz de dar respuesta rapida a cualquier tipo de incendio en las
inmediaciones.”

Mediante Decreto de fecha 23 de julio de 2018, emitido por el Concejal Delegado de
Urbanismo, Medio Ambiente, Salud y Consumo, se admiti6 a tramite el proyecto de
actuacion.

El documento técnico del Proyecto de Actuacion, se ha sometido al tramite de
informacion publica, mediante anuncio insertado en el Boletin Oficial de la Provincia de
Granada n° 153, de 9 de agosto de 2018; exposicion en el tablon de anuncios municipal,
desde el 2 de agosto de 2018 hasta el 31 de agosto de 2018; Tablon virtual de la Sede
Electronica del Excmo. Ayuntamiento de Granada, desde el dia 02/08/2018 hasta el
31/08/2018; con notificacion personal a la administracion solicitante, no constando en el
expediente que se hayan presentado alegaciones.

Solicitado el preceptivo informe de la Consejeria competente en materia de
urbanismo, se recibe en este Ayuntamiento con fecha 27 de noviembre de 2018, emitido
por la Delegada Territorial en Granada de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio el
dia 20-11-18, en sentido favorable, si bien deberan tenerse en cuenta los condicionantes
establecidos en el informe emitido por el Departamento de Vias Pecuarias de la
Delegacion Territorial, respecto a la afeccion de la via pecuaria denominada Vereda del
Barranco del Abogado, en el que se indica literalmente que, “la instalacion es compatible
con la gestion y proteccion administrativa de las vias pecuarias, siempre que no se instale
ninguna construccion u obra de fabrica que dificulte el transito ganadero y los usos
compatibles y complementarios establecidos, por lo que se impondra la condicion de que
las instalaciones auxiliares se situen fuera del dominio publico hidraulico.”

Mediante Resolucion de la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de
Granada, de fecha 5 de noviembre de 2018, se autoriza el Proyecto de Actuacidon, remitido
previamente para su informe, con las siguientes condiciones: “.../... considerando
suficiente que se mimetice el deposito con el mismo acabado que la cubricion propuesta
en el proyecto, sin que resulte necesaria la instalacion de la cubricion. Igualmente, se



condiciona a la ejecucion de una actividad arqueologica que consistira en un control
arqueologico de los movimientos de tierra a efectuar en la construccion de las
conducciones necesarias y en una excavacion con sondeo en el deposito.”

La Junta Municipal de Distrito Centro, en sesion ordinaria del mes de septiembre de
2018, emiti6 informe de conformidad con lo previsto en el articulo 16 del Reglamento de
las Juntas, sin que se presentaran alegaciones al mismo.

El art. 13.1 del R. D. Leg. 7/2015, de 30 de octubre, Texto refundido de la Ley de
suelo y rehabilitacion urbana (TRLSRU), prevé que, con caracter excepcional y por el
procedimiento y con las condiciones previstas en la legislacion de ordenacion territorial y
urbanistica, podran legitimarse actos y usos especificos que sean de interés publico o
social, que contribuyan a la ordenacion y el desarrollo rurales, o que hayan de emplazarse
en el medio rural.

Asi pues, el art. 52 de la LOUA, en sus apartados primero in fine, cuarto, quinto y
sexto, prevé y regula la posibilidad de llevar a cabo, en el suelo clasificado como no
urbanizable, actos de edificacion, construccion, obras o instalaciones no vinculados a la
explotacion agricola, pecuaria, forestal o analoga, mediante la aprobacion del pertinente
proyecto de actuacion (o plan especial, cuando proceda).

Se complementa este precepto con lo establecido en el art. 42 de la LOUA, dedicado
a las actuaciones de interés publico en terrenos con el régimen del suelo no urbanizable,
que requiere en su caso, aprobacion del proyecto de actuacion. Segun este precepto, son
actuaciones de interés publico en terrenos que tengan el régimen del suelo no urbanizable
las actividades de intervencion singular, de promocion publica o privada, con incidencia en
la ordenacidn urbanistica, en las que concurran los requisitos de utilidad publica o interés
social, asi como la procedencia o necesidad de implantacion en suelos que tengan este
régimen juridico. Dicha actuacion habra de ser compatible con el régimen de la
correspondiente categoria de este suelo (de lo que se deduce también la posibilidad de
actuaciones en suelo no urbanizable de especial proteccion) y no inducir a la formacion de
nuevos asentamientos. Dichas actividades pueden tener por objeto la realizacion de
edificaciones, construcciones, obras e instalaciones para la implantacién en este suelo de
infraestructuras, servicios, dotaciones o equipamientos, asi como para usos industriales,
terciarios, turisticos u otros analogos, pero en ningun caso usos residenciales.

Sefiala el apartado tercero del art. 42 de la LOUA que las actuaciones de interés
publico requieren la aprobacion del proyecto de actuacion pertinente (o plan especial en los
supuestos indicados en el apartado cuarto) y el otorgamiento, en su caso, de la preceptiva
licencia urbanistica, sin perjuicio de las restantes autorizaciones administrativas que fueran
legalmente preceptivas.

Razona el TSJA, Granada, en sentencia de 15 de septiembre de 2014, que la
aprobacion del proyecto de actuacidon es “un acto reglado”, por tanto, “es efectivamente
indiferente la posicion que tenga la Corporacion Local respecto de la instalacion de
canteras, siempre y cuando no se manifieste en una forma admitida en derecho
(denegacion de autorizaciones basada en causas que tengan amparo legal, y no en
principios de oportunidad o conveniencia, o su manifestacion en los correspondientes



instrumentos de planeamiento mediante la declaracion de especial proteccion de suelos no
urbanizables). Afirma que la premisa que posibilita la realizacion de una actividad de las
permitidas expresamente la LOUA en suelo clasificado como no urbanizable es el “que la
actividad reuna los requisitos de utilidad publica o interés social”, que es un “concepto
juridico indeterminado” y “como toda excepcion a una norma general prohibitiva que
salvaguarda la naturaleza en su estado original, las autorizaciones han de ser
interpretadas en sentido siempre restrictivo”. Concluye que a través del plan especial o
proyecto de actuacion “se ha de justificar que concurran los requisitos exigidos en el
articulo 42 de dicha Ley, esto es “utilidad publica e interés social”, de forma que las
edificaciones e instalaciones autorizables son las que cumplan conjuntamente dos
requisitos. que sean utilidad publica o interés social y que hayan de emplazarse en el
medio rural (por todas, sentencia de 30 de octubre de 1995); requisitos ambos, que han de
ser justificados por el solicitante de la autorizacion.”

El PGOU regula, con caracter general, las instalaciones de utilidad publica o interés
social en el art. 3.1.10, cuya declaracion como tal serd de aplicacion a los usos permitidos
en cada subcategoria de suelo no urbanizable de proteccion especial a los que
expresamente se sefala tal requisito y, en cualquier caso, de acuerdo con lo que establezca
la legislacion (segin lo expuesto anteriormente, ha de entenderse conforme al régimen
establecido en la LOUA en toda su amplitud para tales actuaciones y no sélo para las
detalladas con tal exigencia por el PGOU).

Asimismo, el art. 3.1.9 del PGOU define el concepto de nucleo de poblacion,
relaciona las condiciones objetivas generales que dan lugar la formacion de un nucleo de
poblacioén, asi como las medidas que impiden la posibilidad de formacion de nucleo de
poblacion.

Las determinaciones legales minimas del proyecto de actuacion estan enumeradas en
el art. 42.5 de la LOUA, en relacion con el apartado séptimo, que exige su formalizacion
en los documentos necesarios, incluidos planos, para expresar con claridad y precision las
referidas determinaciones y, si procede, lo dispuesto en el apartado sexto.

Deben tenerse en cuenta, ademas, los distintos presupuestos exigidos por los diversos
preceptos del Titulo III de la Normativa del PGOU, asi como los requisitos indicados, con
caracter general, en el art. 3.1.10 para instalaciones de utilidad publica e interés social, si
bien para algunos de ellos se determinan de forma especifica pardmetros concretos en los
correspondientes preceptos referentes a los usos de la edificacion (art. 3.3.8) y a la
regulacion de cada subcategoria de suelo no urbanizable (arts. 3.4.1 y ss.), a los que se
considera habrd que estar, en su caso, dado su caracter de normativa especial. Estos
requisitos generales son:

- Altura maxima 7 metros, salvo justificacion expresa por las caracteristicas
concretas de la actividad

- Unidad minima de actuacion: para actividades compatibles, 25.000 m2

- La ocupacion maxima de las construcciones (debe entenderse también edificaciones
e instalaciones) respecto de la parcela objeto de la actuacion no superara el 20%.



El Pleno Municipal, en sesion celebrada el dia 26 de mayo de 2017, aprob6 el
siguiente criterio de interpretacion de aspectos puntuales de las Normas Urbanisticas del
vigente Plan General de Ordenacion Urbana de Granada:

“a) Para computar que la ocupacion maxima de las construcciones respecto de la
parcela objeto de actuacion no superara el 20% (ex art. 3.1.10 del PGOU, instalaciones
de utilidad publica o interés social), deben considerarse todas las edificaciones,
construcciones, obras, instalaciones, aparcamientos y, en general, cualquiera otros actos
similares necesarios para la implantacion de usos distintos de los agricolas, pecuarios,
forestales o andlogos propios del suelo no urbanizable.”

- Las fincas donde se implante una instalacion de utilidad publica o interés social
adquiriran la condicion de indivisibles, haciéndose constar la misma mediante anotacion en
el Registro de la Propiedad (declara el art. 67 de la LOUA el caracter indivisible de fincas
vinculadas o afectadas legalmente a las construcciones o edificaciones e instalaciones
autorizadas sobre ellos).

- La licencia o autorizaciéon para este tipo de instalaciones contendrd el
compromiso de restitucion de la parcela objeto de la actividad a su estado natural en el
caso de cese o desaparicion de la misma, sin que pueda reconvertirse a usos distintos del
inicialmente autorizado, salvo nueva iniciacion del procedimiento.

El art. 3.1.4 del PGOU recoge las condiciones generales comunes a todos los usos en
suelo no urbanizable, entre las que destacan:

— En caso de que exista una edificacion consolidada sobre una parcela en la que se
pretenda establecer cualquiera de los usos permitidos, debera ser utilizada obligatoriamente
para la instalacion

— Las edificaciones que se construyan para albergar los distintos usos deberan, tanto
por su emplazamiento como por su forma, materiales y tratamiento de los mismos, causar
el menor dafio posible al paisaje natural.

— Los usos permitidos en el suelo no urbanizable que generen el uso de vehiculos
deberan resolver los problemas de aparcamiento en el interior de la parcela.

— La necesidad de solicitar licencia de actividad (en la actualidad, titulo habilitante
pertinente para el ejercicio de la actividad, sin perjuicio del instrumento de prevencion
ambiental que corresponda) seglin la legislacién vigente para las instalaciones que asi lo
requieran.

Los actos amparados en el proyecto de actuacion tendran una duracion limitada,
aunque renovable, no inferior en ninglin caso al tiempo que sea indispensable para la
amortizacion de la inversion que requiera su materializacion (art. 52.4 de la LOUA).

La Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomia local de Andalucia (LAULA), en su art.
9.1, atribuye como competencia propia de los municipios andaluces -dentro de la
ordenacion, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica- la aprobacioén de los proyectos de
actuacion para actuaciones en suelo no urbanizable.

Sometido a votacion el expediente, se obtiene el siguiente resultado:
- 25 votos a favor emitidos por los/las 8 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
Socialista, Sres./Sras.: D. Francisco Cuenca Rodriguez, Dfia. Ana Maria Mufioz



Arquelladas, D. Baldomero Oliver Leon, Diia. Maria Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel
Fernandez Madrid, Diia. Jemima Sanchez Iborra, D. Eduardo Jos¢ Castillo Jiménez y Dia.
Maria de Leyva Campana, los/las 11 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal del
Partido Popular, Sres./Sras.: D. Fernando Arcadio Egea Fernandez-Montesinos, Dia.
Maria Rocio Diaz Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes
Galvez, Diia. Maria Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Dia.
Maria Telesfora Ruiz Rodriguez, Dia. Raquel Fernandez Cruz, D. Antonio Jesus Granados
Garcia, D. Rafael Francisco Caracuel Caliz y D* Inmaculada Puche Lopez, los/las 4
Concejales/Concejalas del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s),
Sres./Sras.: D. Manuel José Olivares Huertas, Diia. Lorena Rodriguez Torres, D. Raul
Fernando Fernandez Asensio y D* M* del Mar Sanchez Mufioz y las/los 2
Concejala/Concejal del Grupo Municipal "Vamos, Granada", Sra./Sr.: Dfia. Marta
Gutiérrez Blasco y D. Luis de Haro-Rossi Giménez.

- 2 abstenciones emitidas por el Concejal del Grupo Municipal de Izquierda Unida
Alternativa Socialista, Granada Para la Gente, Sr. D. Francisco Puentedura Anllo y la
Concejala no adscrita, Sra. Diia. Maria del Pilar Rivas Navarro.

En consecuencia, aceptando dictamen de la Comisiéon Municipal de Urbanismo,
Medio Ambiente, Mantenimiento, Salud y Consumo, de fecha 15 de enero de 2019, de
conformidad con lo establecido en los arts. 42, 43 y 52 de la Ley 7/2002, de 17 de
diciembre, de ordenacion urbanistica de Andalucia (LOUA); Titulo tercero de la
Normativa del Plan General de Ordenacion Urbana; y en ejercicio de las competencias
atribuidas en el vigente articulo 123.1.p) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
bases del régimen local, y en idénticos términos el articulo 16.1.0) del Reglamento
Orgénico Municipal (B.O.P. n°. 185 de 29/09/2014), el Ayuntamiento Pleno, en base a
propuesta del Coordinador General, de fecha 8 de enero de 2019, conformada por el
Delegado del Area, acuerda por mayoria (25 votos a favor y 2 abstenciones):

PRIMERO.- Aprobar el Proyecto de Actuacion, y declarar la utilidad publica e
interés social de la actividad contemplada para conduccién y deposito contra incendios en
el Monte Publico Lancha de Cenes, Parque Periurbano Dehesa del Generalife, en los
términos recogidos en el documento presentado, con los condicionantes recogidos en los
informes de la Delegada Territorial en Granada de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio, de 20 de noviembre de 2018, en el sentido de que “.../... no se instale ninguna
construccion u obra de fabrica que dificulte el transito ganadero y los usos compatibles y
complementarios establecidos, por lo que se impondra la condicion de que las
instalaciones auxiliares se situen fuera del dominio publico hidraulico.”. Asi como en la
Resolucion de la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Granada, de
fecha 5 de noviembre de 2018, en la que se considera “.../... suficiente que se mimetice el
deposito con el mismo acabado que la cubricion propuesta en el proyecto, sin que resulte
necesaria la instalacion de la cubricion. Igualmente, se condiciona a la ejecucion de una
actividad arqueologica que consistira en un control arqueologico de los movimientos de
tierra a efectuar en la construccion de las conducciones necesarias y en una excavacion
con sondeo en el deposito.”

Los actos amparados en el proyecto de actuacion y la cualificacion de los terrenos

tendran la duracion limitada determinada en el mismo, susceptible de renovacion, en su
caso. Transcurrido el referido plazo, de no ser renovado, cesara la vigencia de la
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cualificacion de los terrenos y, por tanto, de los actos amparados y de los titulos
habilitantes otorgados para su ejercicio, sin derecho a indemnizacidn, con obligacion de
restauracion de las condiciones ambientales y paisajisticas de los terrenos y de su entorno
inmediato. El incumplimiento de las obligaciones asumidas en el proyecto de actuacion o
impuestas por la normativa en relacion con el mismo conllevard las mismas consecuencias
descritas.

La finca donde se implante la instalacion de utilidad publica o interés social adquirira
la condicion de indivisible, haciéndose constar la misma mediante anotacion en el Registro
de la Propiedad.

La solicitud de licencia de obras y actividad, u otro titulo habilitante que proceda,
debera presentarse en el plazo de un afio desde la aprobacion del proyecto de actuacion, sin
perjuicio de las restantes autorizaciones administrativas que fueran preceptivas. La
aprobacion del proyecto de actuacion no conlleva necesariamente el resultado favorable de
los referidos titulos habilitantes, procedimientos o actuaciones.

El propietario deberé asegurar la prestacion de garantia por cuantia minima del 10%
del importe de la inversion para cubrir los gastos que puedan derivarse de incumplimientos
e infracciones, asi como los resultantes, en su caso, de las labores de restitucion de los
terrenos con motivo del otorgamiento de la licencia municipal o presentacion del titulo
habilitante que proceda.

Dado que el promotor es una Administracion Publica, no estd obligado al pago de la
prestacion compensatoria (por el uso y aprovechamiento de caracter excepcional del suelo
no urbanizable y que grava los actos de edificacion, construccion, obras o instalaciones no
vinculados a la explotacion agricola, pecuaria, forestal o anadloga en estos suelos).

SEGUNDQO.- Publicar el presente acuerdo en el Boletin Oficial de la Provincia, asi
como notificarlo a la administracion solicitante.

ECONOMiA, HACIENDA, PERSONAL, CONTRATACI()N,
ORGANIZACION Y SMART CITY

Intervencion

3

Plan anual de control financiero ejercicio 2019. Dar cuenta.
El Ayuntamiento Pleno toma conocimiento del Plan Anual de Control Financiero
del Ayuntamiento de Granada, elaborado por el Interventor General, segiin informe de

fecha 21 de enero de 2019, y que se trascribe a continuacion:

PLAN ANUAL DE CONTROL FINANCIERO DEL AYUNTAMIENTO DE
GRANADA

EJERCICIO 2019
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MARCO JURIDICO

* Arts. 213 y siguientes del R.D. 2/2004, que aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales.

* R.D. 424/2017, que regula el régimen juridico del control interno en las entidades
del Sector Publico Local.

» Reglamento de Control Interno y de Funcionamiento de la Intervencion del
Ayuntamiento de Granada (BOP de Granada n° 194 de 9 de octubre de 2018).

» Bases de Ejecucion del Presupuesto.

* Orden HAP/1781/2013, que aprueba la instruccion del modelo normal de
contabilidad local.

OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN CONSEGUIR

Implantar un modelo que asegure, con medios propios o externos, el control efectivo
de, al menos, el ochenta por ciento del presupuesto general consolidado del ejercicio
mediante la aplicacion de las modalidades de funcidn interventora y control financiero. En
el transcurso de tres ejercicios consecutivos y en base a un analisis previo de riesgos,
debera haber alcanzado el cien por cien de dicho presupuesto.

SECTOR PUBLICO LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADA
Forman parte del sector publico local del Ayuntamiento de Granada:
La propia Entidad Local (Ayuntamiento de Granada).

Los organismos autonomos locales (Agencia Municipal Tributaria y Agencia
Albaicin Granada).

Las sociedades mercantiles dependientes de la Entidad Local:

De capital integro municipal:
- Empresa Publica Municipal Granada Eventos Globales S.A. (GEGSA).

De capital mayoritario municipal:

- Empresa Municipal de Cementerio y Servicios Funerarios de Granada S.A.
(EMUCESA).

- Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Granada, S.A.
(EMASAGRA).

- Mercados Centrales de Abastecimiento de Granada S.A. (MERCAGRANADA).

Las fundaciones del sector publico dependientes de la Entidad Local (Fundacion
Publica Local Granadaeduca, Fundacion Archivo Manuel de Falla).

Los consorcios dotados de personalidad juridica propia adscritos a la Entidad Local

de conformidad con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico (Consorcio Granada para la Musica y Consorcio Centro Federico Garcia Lorca).
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Las entidades con o sin personalidad juridica distintas a las mencionadas en los
apartados anteriores con participacion total o mayoritaria de la Entidad Local (Asociacion
Granada Turismo).

A efectos del ambito del Control Interno son entes sujetos a funcion interventora y
control permanente:

Ayuntamiento de Granada.

Agencia Municipal Tributaria.

Agencia Albaicin Granada.

Consorcio Granada para la Musica.
Consorcio Centro Federico Garcia Lorca.

Son entes sujetos a auditoria ptiblica obligatoria de sus cuentas anuales:

- Empresa Publica Municipal Granada Eventos Globales S.A. (GEGSA).

- Empresa Municipal de Cementerio y Servicios Funerarios de Granada S.A.
(EMUCESA).

- Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Granada, S.A.
(EMASAGRA).

- Mercados Centrales de Abastecimiento de Granada S.A. (MERCAGRANADA).

- Fundacion Publica Local Granadaeduca.

Dicha auditoria de cuentas anuales sera contratada por las citadas sociedades y
Fundacion y remitida a la Intervencion municipal junto con las Cuentas Anuales y su
certificado de aprobacion por la Junta General antes del 15 de julio.

El 6rgano interventor del Ayuntamiento de Granada, por si mismo o en colaboracion
publica o privada, realizard anualmente la auditoria de las cuentas anuales de:

Agencia Municipal Tributaria.

Agencia Albaicin Granada.

Consorcio Granada para la Musica.
Consorcio Centro Federico Garcia Lorca.

El 6rgano interventor del Ayuntamiento de Granada, por si mismo o en colaboracion
publica o privada, realizard la auditoria de cumplimiento y la auditoria operativa, en las
entidades sector publico local del Ayuntamiento de Granada no sometidas a control
permanente siempre que se incluya en el Plan Anual de Control Financiero.

Asimismo, respecto de la Fundacion Archivo Manuel de Falla y de la Asociacion

Granada Turismo podra realizarse auditoria de cuentas anuales siempre que se incluya en
el Plan Anual de Control Financiero.
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. CONTROL FINANCIERO
AYUNTAMIENTO Y ENTES FUNCION . . .
DEPENDIENTES INTERVENTORA |  Control Auditoria publica
permanente | no cyentas | De cumplimiento | Operativa

Ayuntamiento X X

Agencia Municipal Tributaria X X X

Agencia Albaicin Granada X X X

Consorcio Granada para la Musica X X X

Consorcio Centro Federico Garcia Lorca X X X

GEGSA (X) (X)
EMUCESA (X) (X)
MERCAGRANADA (X) (X)
EMASAGRA X) X)
Fundacion Publica Local Granadaeduca (X) (X)
Fundacion Archivo Manuel de Falla (X) (X) (X)
Asociacién Granada Turismo (X) (X) (X)

ENTES SUJETOS A FUNCION INTERVENTORA Y CONTROL
PERMANENTE

Funcion Interventora: En aplicacion del Real Decreto 424/2017 y del Reglamento
de Control Interno del Ayuntamiento de Granada, la totalidad de los actos desarrollados
dentro de la gestion presupuestaria, tanto en gastos como en ingresos, asi como los
movimientos de fondos y valores, se sujetan al examen de legalidad en el régimen fijado
por la Corporacion:

- Limitada con requisitos basicos en fiscalizacion e intervencion previa
- Toma de razén en ingresos y cobros..
- Plena para la ordenacién de pagos, los pagos y movimientos de fondos y valores.

Por lo tanto, quedan dentro de los regimenes de reparos y resolucion de discrepancias
y de omision de la funcion interventora.

Forma parte también de la funcioén interventora las actuaciones de comprobacion
material de las inversiones.

Control Permanente:

El ejercicio del control permanente comprende tanto las actuaciones de control que
anualmente se incluyan en el correspondiente Plan Anual de Control Financiero, como las
actuaciones que sean atribuidas en el ordenamiento juridico al rgano interventor.

En cualquier caso, se incluird dentro del control financiero permanente las
actuaciones previstas en los articulos 10.5 y 17.3 del reglamento de Control Interno del
Ayuntamiento de Granada y las siguientes actuaciones:

a) El control de subvenciones y ayudas publicas, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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b) El informe de los proyectos de presupuestos y de los expedientes de modificacion
de estos.

c¢) La emision de informe previo a la concertacion o modificacion de las operaciones
de crédito.

d) La emision de informe previo a la aprobacion de la liquidacion del Presupuesto.

e) La emision de informes, dictdmenes y propuestas que en materia econdomico-
financiera o presupuestaria le hayan sido solicitadas por la presidencia, por un tercio de los
Concejales o cuando se trate de materias para las que legalmente se exija una mayoria
especial, asi como el dictamen sobre la procedencia de la implantacion de nuevos Servicios
o la reforma de los existentes a efectos de la evaluacion de la repercusion econdmico-
financiera y estabilidad presupuestaria de las respectivas propuestas.

f) Emitir los informes y certificados en materia econdmico-financiera Yy
presupuestaria y su remision a los 6rganos que establezca su normativa especifica.

MEDIOS CON LOS QUE SE CUENTA PARA LA REALIZACION DEL
CONTROL FINANCIERO

Como ya se informd con ocasion de la aprobacion del reglamento de Control Interno
del Ayuntamiento de Granada los medios con que se cuenta para la realizacion del
control financiero son muy limitados:

1.- Medios personales:

* El Servicio de Intervencion del Ayuntamiento de Granada carece de estructura
administrativa, no existe Jefatura de Servicio, ni Jefaturas de Seccion, ni Jefaturas de
Negociado y solo tiene un responsable administrativo.

* Es necesario crear dentro de Intervencion una Oficina de Control Financiero
Permanente y Auditoria dotada al menos de dos funcionarios técnicos Al-A2, con
conocimientos en la materia, y un administrativo, en la actualidad solo se cuenta para la
realizacion de la fiscalizaciébn por muestreo de los ingresos, de las ndominas y de la
remision de informacion a otras Administraciones Publicas con un funcionario técnico A2.

» Para asumir el resto de funciones sera necesario que las funciones que son de
gestion de tesoreria y no de fiscalizacidbn como compensaciones, recepcion de avales y
flanzas y emision de facturas (gestion de ingresos) dejen de tramitarse en el Servicio de
Intervencion.

2.- Medios materiales:

Es necesario que en el Presupuesto del Ayuntamiento y sus entes dependientes exista
dotacion presupuestaria para la realizacion de contratos de colaboracion para la realizacion
auditorias de cuentas anuales, de cumplimiento y operativas.

ANALISIS DE RIESGOS
Dispone el articulo 31 Real Decreto 424/2017 que el Plan Anual de Control

Financiero incluird todas aquellas actuaciones cuya realizacion por el drgano interventor
derive de una obligacion legal y las que anualmente se seleccionen sobre la base de un
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analisis de riesgos consistente con los objetivos que se pretendan conseguir, las
prioridades establecidas para cada ejercicio y los medios disponibles.

El concepto de riesgo debe ser entendido como la posibilidad de que se produzcan
hechos o circunstancias en la gestion sometida a control susceptibles de generar
incumplimientos de la normativa aplicable, falta de fiabilidad de la informacion financiera,
inadecuada proteccion de los activos o falta de eficacia y eficiencia en la gestion.

Una vez identificados los riesgos serd necesario asignar prioridades para seleccionar
las actuaciones a realizar. De esta manera, se realizard una evaluacion para estimar la
importancia del riesgo, utilizando tanto criterios cuantitativos como cualitativos, y se
atenderd a la conveniencia de seleccionar controles con regularidad y rotacion, evitando
tanto repetir controles en actividades econdmico-financieras calificadas sin riesgo como
que se generen debilidades precisamente por la ausencia reiterada de control.

Identificados y evaluados los riesgos, el 6rgano interventor elaborard el Plan Anual
concretando las actuaciones a realizar e identificando el alcance objetivo, subjetivo y
temporal de cada una de ellas. El Plan Anual de Control Financiero asi elaborado sera
remitido a efectos informativos al Pleno.

La evaluacion y analisis del riesgo sera permanente y continua, se utilizaran tanto
criterios cuantitativos como cualitativos, y se atenderd a la conveniencia de seleccionar
controles con regularidad y rotacidon, evitando tanto repetir controles en actividades
econoémico-financieras calificadas sin riesgo como que se generen debilidades
precisamente por la ausencia reiterada de control. Por lo tanto, la evaluacion y analisis de
riesgos en el area de gastos comprendera dos fases:

I. Una fase preliminar que denominaremos evaluacidon y analisis de riesgos inicial
que consistira en dotar al sistema de los porcentajes muestrales iniciales para llevar a cabo
el ejercicio del control permanente concomitante.

II. Una fase posterior que denominaremos evaluacion y analisis de riesgos continuo
que tendra como objetivo corregir los porcentajes muestrales iniciales en base, por un lado,
a los resultados obtenidos de las actuaciones de control realizadas y, por otro lado,
conforme al andlisis de los datos obtenidos de otras fuentes y que puedan aportar factores
de riesgo adicional y no estuvieran contemplados en dichos controles permanentes.

Siendo este el primer afio de establecimiento y puesta en marcha de un Plan de
Control Financiero del Ayuntamiento de Granada realizaremos la fase preliminar de
evaluacion y andlisis de riesgos inicial., dotando al sistema de los porcentajes muestrales
iniciales para llevar a cabo el ejercicio del control permanente concomitante.

Para la elaboracion de los Planes de Control Financiero de los proximos ejercicios se
realizard la evaluacion y analisis de riesgos continuo que tendrd como objetivo corregir los
porcentajes muestrales iniciales en base, por un lado, a los resultados obtenidos de las
actuaciones de control realizadas y, por otro lado, conforme al analisis de los datos
obtenidos de otras fuentes y que puedan aportar factores de riesgo adicional y no
estuvieran contemplados en dichos controles permanentes.

A.- Hechos que generan riesgos en contratacion.
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1.- Existencia de plan de contratacion. Art 28.4 LCSP.

2.- La necesidad que pretende cubrirse ha de ser determinada con precision. Art. 28.1
LCSP.

3.- La necesidad ha de responder a los fines de la Institucion. Art. 28.1 LCSP.

4.- El plazo del contrato responde a la naturaleza de las prestaciones, las
caracteristicas de la financiacion y la necesidad de someterlo periddicamente a
concurrencia. Art.29 LCSP.

5.-El contrato se ha prorrogado tacitamente.
6.- Utilizacion de medios propios. Art. 32 LCSP.

7.- Aprobacion por 6rgano competente. Art. 61 LCSP. Disposicion adicional
segunda.

8.- Tramitacion anticipada. Disposicion adicional segunda.

9.- Designacion de responsable del contrato. Art. 62 LCSP.

10.- Publicacion de la informacion en el perfil del contratante. Art. 63.3 LCSP.
11.- Acreditacion de la aptitud para contratar. Arts. 84 y ss. LOSP.

12.- Fraccionamiento del objeto del contrato. Art.. 99 LCSP.

13.- Determinacion del valor estimado. Art. 101 LCSP.

14.-Constitucion de garantias exigibles. Art. 107 LCSP.

15.- Existencia de crédito. Art 116.3 LCSP.

16.- Cumplimiento de los requisitos de contratos menores. Art. 118 LCSP.

17.- Existencia de alguno de los supuestos que posibilitan la negociacion. Art. 166 y
ss. LCSP.

18.- Publicacion de anuncio de negociacion. Art.166.3 LCSP.

19.- Existencia de supuesto que habilita la utilizacion de procedimiento negociado
sin publicidad. Art. 168 LCSP.

20.- Exigencia o no de penalidades. Art. 192 LCSP.
21.- Cumplimiento de plazo en el pago del precio. Art. 198 LCSP.

22.- Cumplimiento de obligaciones en materia medioambiental, social y laboral. Art.
201 LCSP.

23.- Establecimiento de condiciones especiales de ejecucion. Art. 202 LCSP.
24 .- Modificaciones del contrato. Art, 203 LCSP.
25.- Recepcion de la prestacion. Art. 210 LCSP.

17



26.- Resolucion del contrato. Art. 211 LCSP.

27.- Cumplimiento de requisitos para la subcontratacion. Art.215 LCSP.

28.- Supervision del proyecto de obras. Art 235 LCSP.

29.- Acta de comprobacion del replanteo. Art. 237 LCSP.

30.- Existencia de estudio de viabilidad en concesiones de obras. Art 247 LCSP.
31.- Mantenimiento del equilibrio econdmico del contrato. Art. 270 LCSP.

32.- Cumplimiento de indemnizaciones en casos desviaciones en ejecuciones de
obras y responsabilidad por defectos o errores del proyecto. Art. 315 LCSP.

33.- Comprobacion material de la inversion.

MATRIZ DE RIESGO (Contratacién)
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B.- Hechos que generan riesgos en personal.

1.- Existencia o no de registro de personal. Art. 13 ley 30/1984,

2.- Existe o no de relacién de puestos de trabajo.

3.- Los convenios incluyen o no clausulas contrarias a la legislacion.

4 - Las contrataciones se hacen con aprobacion previa de la oferta de empleo
publico. Art. 128.1 TRRAL.

5.- La plantilla refleja la situacidn real del personal Ayuntamiento. Art. 126
TR.R.L.
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6.- Existencia o no de informes que avalen decisiones de contratar a
determinado personal con duraciéon determinada por obra o servicio.

7.- Superacidn del limite de 80 horas extraordinarias anuales. Art. 80 E.T.
8.- Posibles cesiones legales de trabajadores. Art. 43 E.T.

9.- Estar al dia con la Seguridad Social.

9.- Que se dicta resolucién para la aprobacién de la némina.

10.- Que se respetan los limites de las retribuciones complementarias. Art. 7
R.D.861/1986.

MATRIZ DE RIESGO (Personal
1
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C.- Hechos que generan riesgos en Tesoreria y Recaudacion.

1.-.No existencia de Plan de Disposiciéon de Fondos.

2.- No se dicta resolucion aprobando padrones y liquidaciones.

3.- La gestidn y recaudacion se lleva de forma indirecta.

4.- No existe concordancia entre informacion contable y cuenta de recaudacion.
5.- No se cumplen los porcentajes en materia de endeudamiento.

6.- No se controlan los aplazamientos y fraccionamientos.

7.- No se cumple con el Plan de Disposicién de Fondos en las ordenaciones
formales de pago.
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8.- Las cuentas corrientes existentes no estan todas en arqueo.
9.- Los arqueos se hacen periédicamente.
10.- No se aprueban cuentas de recaudacién anuales.

11.- No se justifican adecuadamente los pagos a justificar y los A.C.F.

MATRIZ DE RIESGO (Tesoreria y

Recaudacion)
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D.- Hechos que generan riesgos en Gestion presupuestaria y contabilidad.
1.- Aprobacion en plazo de presupuestos, liquidaciones y cuentas generales.

2.- Envio en plazo de informacion al Ministerio de Hacienda.

3.- Concordancia entre una y otra informacion.

4.- Los contenidos de presupuestos, liquidaciones y cuentas generales se ajustan
a lo establecido legalmente.

5.- El balance y el inventario de bienes son concordantes.

6.- Se hacen amortizaciones.

7.- La dotacion del dudoso cobro es correcta.

8.- No existe patrimonio municipal del suelo.

9.- No se hace la reclasificacion temporal de créditos y deudas.

10.- No llevanza mecanizada de proyectos de gastos y gastos con financiaciéon
afectada.

11.- Incorrecta determinacion del remanente de tesoreria.
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12.- Incorrecta determinacion de la capacidad/necesidad de financiacion.
13.- Incorrecta determinacion del gasto computable.
14.- Incorrecta utilizacion del superavit presupuestario. L.F.S. afios anteriores.

15.- Financiacion de remanentes de tesoreria negativos.

MATRIZ DE RIESGO (Gestion presupuestaria y
Contabilidad)
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E.- Hechos que generan riesgos en subvenciones.
1.- Existencia o no de plan estratégico de subvenciones. Art. 8.1 LGS.
2.- Determinacidn de objetivos y efectos que se pretende conseguir. Art.8.1 LGS.

3.- Respeto de los ppios. de publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad,
igualdad y no discriminacion. Art.8.2.a) LGS.

4.- Publicidad de convocatoria en BDNS.

5.- El contenido de las bases respeta el art. 17 LGS.

6.- Publicidad de la concesion. Art.18 LGS.

7.- No superacién del coste de la actividad subvencionada. Art.19.3 LGS.

8.- Concesion directa por razones que dificultan su convocatoria publica. Art.
22.2.c) LGS.

9.- En la resolucién se han aplicado bien los criterios de las bases.

10.-Los convenios que instrumentan una subvencion directa recogen lo
establecido en art. 28 LGS.
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11.- Lajustificacion de la subvencion se ajusta a las base de la misma y se han
conseguido los objetivos propuestos. Art. 30 LGS.

12.-El beneficiario esta al corriente con HP y SS y no es deudor por reintegro
antes de cobrar. Art.34,

13.-Comprobacién material de las subvenciones.
14.- Se ha dictado resolucién para reintegrar con los intereses. Art. 38 LGS.

15.-Ha prescrito la posibilidad de pedir reintegro. Art 39 LGS.
MATRIZ DE RIESGO (Subvenciones)
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F.- Hechos que generan riesgos en responsabilidad patrimonial.

1.- Existencia de reclamacion del interesado o acuerdo del 6rgano competente
iniciando de oficio la instruccion del expediente.

2.- Prescripcion del derecho a reclamar.

3.- Existencia de informe del servicio cuyo funcionamiento ha ocasionado la
presunta lesion indemnizable.

4.- Existencia de evaluacion economica de las lesiones suscrita por técnico
municipal.

5.- Dictamen, en su caso, del Consejo de Estado o, en su caso, del 6rgano consultivo
de la Comunidad Auténoma.
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MATRIZ DE RIESGO (Responsabilidad
patrimonial)
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G.- Hechos que generan riesgos en expropiaciones.

.- Acuerdo plenario de declaracion urgente de ocupacion de los bienes, en su caso
(art. 52 LEF y art. 56 RLEF).

2.- Acta previa a la ocupacion identificando los bienes afectados, su valor y titulares
(art. 52 LEF).

3.- Hoja de deposito previo a la ocupacién o documento de liquidacion de la indem-
nizacion, informada por el técnico responsable del expediente de expropiacion (art. 52
LEF).

4.- Determinacion del valor del bien objeto de expropiacion (art. 25 RLEF).

MATRIZ DE RIESGO (Expropiaciones)
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H.- Hechos que generan riesgos en Urbanismo.

1.- Informe de valoracion por los servicios de la administracion de las cesiones del
aprovechamiento urbanistico realizadas mediante permuta o por el pago de cantidad
sustitutoria en metalico, asi como de cuantas aportaciones econdomicas se realicen en virtud
de Convenio (art. 30 LOUA).

2.- Que se incluye en el texto del Convenio que la cesion del aprovechamiento
urbanistico correspondiente a la Administracion urbanistica y cuantas otras aportaciones
econdmicas se realicen en virtud del convenio, cualquiera que sea el concepto al que
obedezcan, se integraran en el patrimonio publico de suelo, salvo que tengan por objeto
asumir gastos de urbanizacion.

3.- Que se incluye la obligacion de publicidad del Convenio tras su firma en los
términos previstos en el articulo 41.3 de la LOUA y que dicho acuerdo, junto con el
Convenio, se incluird en un registro publico de caracter administrativo.

4.- Que todas las percepciones a favor de la Administracion de cantidad econémica
estan avaladas y depositados los avales en la Tesoreria municipal.

5.- Que se cumplan las siguientes reglas cuando el Convenio urbanistico de
planeamiento contemple entre sus estipulaciones la percepcion a favor de la
Administracion de cantidad econdmica:

1.%) Si la percepcion deriva de la sustitucion en metalico de los terrenos donde se
localice el aprovechamiento urbanistico que corresponda a la Administracién en concepto
de participacion de la comunidad en las plusvalias urbanisticas, ésta no podré exigirse ni
efectuarse hasta la aprobacion del instrumento de planeamiento en el que se justifique
dicha sustitucion en metalico.

2.*) Cuando las aportaciones econdmicas que se contemplen tengan por objeto
sufragar gastos de urbanizacion asumidos en virtud de dichos convenios, estas no podran
exigirse ni efectuarse hasta la aprobacion del instrumento que contenga la ordenacion
detallada y haya quedado delimitada la correspondiente unidad de ejecucion.

3.*) Cualquier cantidad anticipada que se entregue antes de las aprobaciones
referidas, tendran la consideracion de depositos constituidos ante la caja de la
Administracion actuante. Estos depositos quedan afectados al cumplimiento de dichos
convenios, no pudiendo disponerse de las citadas cantidades hasta la aprobacién del
correspondiente instrumento de planeamiento o de la delimitacion de la unidad de
ejecucion.
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MATRIZ DE RIESGO (Urbanismo)
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ACTUACIONES DEL PLAN EN EL EJERCICIO 2019

CONTROL PERMANENTE

1. Control permanente de en materia de gastos:

1.1. Control permanente en materia de Subvenciones.

En los términos de la Base 28 de las de Ejecucion del Presupuesto.

1.2. Control Permanente en materia de Contratacion.

Informe sobre la existencia de plan de contratacion y Analisis de los Contratos
Menores para determinar si se hace abuso de los mismos eludiendo otro tipo de tramitacion
administrativa.

1.3. Control Permanente en materia de Personal.

Informe sobre al menos dos mensualidades de ndminas del ejercicio 2019 por
muestreo aleatorio.

Informe sobre si la plantilla refleja la situacion real del personal Ayuntamiento.
1.4. Control Permanente de tesoreria y recaudacion.

Sobre los Anticipos de Caja Fija y Pagos a Justificar en los términos de la Base 32 de
las de Ejecucion del Presupuesto.
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2. Control permanente en materia de ingresos:
2.1. Informes en aprobacion y modificacion de ordenanzas fiscales.

2.2. Las relaciones de liquidaciones o resumenes contables justificativos de los
reconocimientos de derechos, una vez conformados por los responsables de las oportunos
servicios, seran remitidos a la Seccion de Fiscalizacion de Ingresos que sustituird la
fiscalizacion previa por la inherente a la toma de razén en contabilidad, efectuada por el
titular de la contabilidad, y por actuaciones comprobatorias posteriores realizadas de forma
sistematica y mediante la aplicacion de procedimientos de andlisis de las operaciones o
actuaciones singulares seleccionadas al efecto mediante la utilizacion de un procedimiento
de muestreo o auditoria. Durante el primer semestre del ejercicio 2019 se procederan a
fiscalizar los expedientes y acuerdos generados durante el ejercicio anterior, relativo a las
actuaciones y procedimientos sefialados. Se realizard una verificacion completa de
legalidad a expedientes concretos sobre una muestra representativa.

2.3 Se realizara informe sobre la gestion recaudatoria del Ayuntamiento a través de
sus entes instrumentales, en concreto, sobre la eficiencia en los niveles de
gestion/tramitacion y recaudacion de los expedientes sancionadores por multas de trafico, y
los procedimientos para dar de baja los derechos pendientes de cobro de aquellos ingresos
con una antigiiedad superior a 4 afios, asi como de la concordancia entre la informacion
contable y la cuenta de recaudacion.

3. Control permanente en materia de Gestion presupuestaria y contabilidad:

Informe sobre si el balance contable y el inventario de bienes son concordantes y
sobre la financiacion de remanentes de tesoreria negativos.

4. Control permanente en materia de urbanismo:
Informe sobre si todos los ingresos en metalico integrantes del patrimonio municipal
del suelo se controlan contablemente su destino con la creacion de proyectos de gasto con

financiacion afectada.

5. Control permanente mediante auditoria de sistemas del registro contable de
facturas (art. 12.3 de la Ley 25/2013, de impulso de factura electronica).

6. Otros informes de control permanente:

6.1. El informe de los proyectos de presupuestos y de los expedientes de
modificacion de estos.

6.2. La emision de informe previo a la concertacion o modificacion de las
operaciones de crédito.

6.3. La emision de informe previo a la aprobacion de la liquidacion del Presupuesto.
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6.4. La emision de informes, dictimenes y propuestas que en materia econdmico-
financiera o presupuestaria le hayan sido solicitadas por la presidencia, por un tercio de los
Concejales o cuando se trate de materias para las que legalmente se exija una mayoria
especial, asi como el dictamen sobre la procedencia de la implantacion de nuevos Servicios
o la reforma de los existentes a efectos de la evaluacion de la repercusion econdmico-
financiera y estabilidad presupuestaria de las respectivas propuestas.

6.5. Emitir los informes y certificados en materia econdmico-financiera y
presupuestaria y su remision a los 6rganos que establezca su normativa especifica.

AUDITORIAS

El 6rgano interventor del Ayuntamiento de Granada, por si mismo o en colaboracion
publica o privada, realizard durante 2019 la auditoria de las cuentas anuales del ejercicio
2018 de:

Agencia Municipal Tributaria.

Agencia Albaicin Granada.

- Consorcio Granada para la Musica.

- Consorcio Centro Federico Garcia Lorca.

El 6rgano interventor del Ayuntamiento de Granada, por si mismo o en colaboracion
publica o privada, realizara durante 2019 auditoria de cumplimiento sobre las retribuciones
abonadas al personal por GEGSA.

El 6rgano interventor del Ayuntamiento de Granada, por si mismo o en colaboracion
publica o privada, realizard durante 2019 auditoria operativa sobre la gestion de los
aparcamientos adscritos o encomendados a GEGSA.

CONCLUSIONES:

Conforme al articulo 27.3 del Reglamento de Control Interno del Ayuntamiento de
Granada (art. 31 del Real Decreto 424/2017), identificados y evaluados los riesgos, el
organo interventor elaborard el Plan Anual concretando las actuaciones a realizar e
identificando el alcance objetivo, subjetivo y temporal de cada una de ellas. EI Plan Anual
de Control Financiero asi elaborado sera remitido a efectos informativos al Pleno, a través
del Alcalde/sa, antes del dia 31 de enero.

Los informes definitivos de control financiero seran remitidos por el organo
interventor al gestor directo de la actividad econdmico-financiera controlada y al
Alcalde/sa, asi como, a través de este ultimo, al Pleno para su conocimiento. El analisis del
informe constituird un punto independiente en el orden del dia de la correspondiente sesion
plenaria.

También seran enviados a los 6rganos que prevé el articulo 4.2 del Reglamento de
control Interno del Ayuntamiento de Granada cuando en dichos informes se aprecie la
existencia de hechos que puedan dar lugar, indiciariamente, a las responsabilidades que en
¢l se describen.
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La informacién contable de las entidades del sector publico local y, en su caso, los
informes de auditoria de cuentas anuales, deberan publicarse en las sedes electronicas
corporativas.

Esta misma informacion deberd remitirse a la Intervencion General de Ila
Administracion del Estado, para su integracion en el registro de cuentas anuales del sector
publico regulado en el articulo 136 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, de conformidad con las instrucciones que se dicten al respecto.

4
Informe periodo medio de pago mes de noviembre, RD 635/2014. (Expte.
338/2018). Dar cuenta.

El Ayuntamiento Pleno toma conocimiento del informe de Periodo Medio de Pago
correspondiente al mes de noviembre de 2.018 a los efectos previstos en la Ley Organica
9/2013, de 20 de diciembre, de control de la deuda comercial en el sector publico, Ley
Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera,
Real Decreto 635/2014, de 25 de julio y Real Decreto 1.040/2017, de 22 de diciembre,
habiéndose obtenido el dato que se detalla a continuacion, asi mismo se da cuenta del
resguardo de firma electronica del envio telematico del citado informe, con fecha 27 de
diciembre de 2018:

PMP GLOBAL 190,26 dias.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

DERECHOS SOCIALES, EDUCACION Y ACCESIBILIDAD

S

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros y Dispositivos de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Granada. (Expte. 1.289/2018). Resolucion de
alegaciones y aprobacion definitiva.

Se presenta a Pleno expediente num. 1.289/2017 de la Concejalia de Derechos
Sociales, Educacién y Accesibilidad relativo a resolucion de alegaciones y aprobacion
definitiva de Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros y Dispositivos
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Granada, el cual fue aprobado inicialmente,
previa avocacion de la competencia, con fecha 28 de septiembre de 2018.

Posteriormente, por anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia n° 208 de 30 de
octubre, se procedio a la apertura de un periodo de informacion publica de 30 dias que ha

finalizado el pasado 13 de diciembre.

Se han presentado alegaciones y sugerencias por parte de D* Lorena Rodriguez,
portavoz adjunta de Ciudadanos Granada, y por parte de D. FMDN.

El 6rgano competente para la aprobacion definitiva de la Ordenanza es la Comision
Delegada de Pleno, conforme a los arts. 122.4.c) y 123.1.d) y 3, ambos de la Ley 7/1985,
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de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y en la medida en que dicha
delegacion esta efectivamente realizada por el Excmo. Ayuntamiento Pleno.

No obstante, en el acuerdo plenario antes citado por el que se ha procedido a su
aprobacion inicial, el Excmo. Ayuntamiento Pleno acordd previamente la avocacion de la
competencia para la aprobacion inicial y definitiva del presente Reglamento.

Consta en el expediente informe juridico en relacion con las sugerencias y
reclamaciones planteadas, en el que se expone la posibilidad de aceptar las propuestas
presentadas en unos casos y en otras la propuesta es ser rechazadas.

Durante el transcurso del debate se producen las siguientes intervenciones:

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras ello se somete a votacion el expediente, obteniéndose la unanimidad de los/las
27 Concejales/as.

En consecuencia, aceptando dictamen de la Comision Municipal de Derechos
Sociales, Educacion y Accesibilidad, de fecha 16 de enero de 2019, y a la vista de informe
juridico, de fecha 10 de enero de 2019, emitido por el Director General del Area, y a tenor
de lo dispuesto en el articulo 122.4.c) y 123.1.d) y 3 LRL, el Ayuntamiento Pleno, en base
a propuesta de la Concejala Delegada, acuerda por unanimidad:

PRIMERO.- Estimar y desestimar en su caso las alegaciones y sugerencias
presentadas por parte de D* Lorena Rodriguez, Portavoz adjunta de Ciudadanos Granada y
por parte de D. FMDN, en base al informe juridico de fecha 10 de enero de 2019, emitido
por el Director General del Area, obrante en el expediente.

SEGUNDO.- Aprobar definitivamente el Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de los Centros y Dispositivos de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Granada”, con la inclusion de las alegaciones y sugerencias admitidas, quedando redactado
del siguiente tenor literal:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS Y DISPOSITIVOS DE  SERVICIOS SOCIALES DEL
AYUNTAMIENTO DE GRANADA

PREAMBULO

El presente Reglamento Municipal de Servicios Sociales pretende regular los
Servicios Sociales municipales dependientes del Ayuntamiento de Granada. Responde a
una demanda historica de los profesionales de Servicios sociales de tener un instrumento
que permita regular aspectos organizativos y funcionales que traten de proporcionar
seguridad y homogeneidad en los mismos.

Partiendo de la base del respeto a la normativa general existente en la materia, asi
como lo establecido por la normativa sectorial de desarrollo, en el presente Reglamento
tiene un lugar destacado por su importancia, la Constitucion espaifiola de 1978 que
compromete a los poderes publicos en la promocién de las condiciones para que la libertad
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y la igualdad de las personas y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas
(articulo 9.2) y configura un concepto amplio de servicios sociales susceptible de ser
regulado y desarrollado por las Comunidades Autéonomas en virtud de la asuncion de
competencias del articulo 148.1. Del mismo modo, se ha tomado en consideracion el
siguiente cuerpo normativo:

El Estatuto de Autonomia de Andalucia, aprobado por Ley Organica 2/2007, de
19 de marzo, establece en su articulo 61 la competencia exclusiva en materia de servicios
sociales, que incluye entre otras, la ordenacién y gestion de servicios sociales, las
prestaciones técnicas y las prestaciones econodmicas con finalidad asistencial o
complementarias de otros sistemas de proteccion publica, la regulacion y la aprobacion de
planes y programas especificos dirigidos a personas y colectivos en situacion de necesidad
social y las instituciones publicas de proteccion y tutela de personas necesitadas de
proteccion especial, incluida la creacion de centros de ayuda, reinsercion y rehabilitacion;
la proteccion de menores, la promocion y proteccion de las familias y de la infancia, asi
como la competencia exclusiva en materia de voluntariado. Asimismo, el articulo 84 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia otorga a la Comunidad Auténoma la potestad de
organizar y administrar todos los servicios relacionados con servicios sociales y ejercer la
tutela de las instituciones y entidades en esta materia.

La Ley 7/198S, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local en la
redaccion dada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local, si bien con las matizaciones realizadas por la
sentencia del Tribunal Constitucional 41/2016, de 3 de marzo, que determina que: “los
servicios de asistencia social y atencidon primaria a la salud son competencias de las
Comunidades Autoénomas. Por ello, el Estado solo podré atribuir competencias locales o
prohibir que estas se desarrollen en el nivel local cuando tengan la competencia en la
materia o sector de que se trate. En materias de competencia autondémica, solo las
comunidades autonomas pueden atribuir competencias locales o prohibir que el nivel local
las desarrolle”.

La Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, sobre la base
de lo definido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

En el ambito estatal, destaca la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia; la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, modificada por la Ley
Organica 8/2015, de 22 de julio, y por la Ley 26/2015, de 28 de julio; la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su
integracion social; la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género; la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (y, en relacion con esta materia, el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos); la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas; la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico; y La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En el ambito autonémico, La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia, ha supuesto un nuevo marco en el que el presente Reglamento se
desenvuelve, por ser la normativa sectorial aplicable a la materia. Asimismo, es de
obligado cumplimiento la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la
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igualdad de género en Andalucia y demds normativa complementaria, entre la que
destaca el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia.

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, establece en
su exposicion de motivos que los servicios sociales son el conjunto de servicios, recursos y
prestaciones orientados a garantizar el derecho de todas las personas a la proteccion social,
en los términos recogidos en las leyes, y tienen como finalidad la prevencion, atencion o
cobertura de las necesidades individuales y sociales bésicas de las personas en su entorno,
con el fin de alcanzar o mejorar su bienestar. Estos servicios, configurados como un
elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar el pleno desarrollo de
los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la cohesioén social y la
solidaridad.

Desde la aprobacion de la citada Ley de Servicios Sociales de Andalucia, se ha visto
necesario la adecuacion a la misma del proyecto de Reglamento municipal de servicios
sociales que estaba aun en fase de aprobacion, con objeto de ordenar, organizar y adecuar
los servicios dependientes del Ayuntamiento de Granada a la nueva normativa.

En definitiva, el presente Reglamento de organizacion y funcionamiento de los
centros y dispositivos de servicios sociales del Ayuntamiento de Granada regula el
funcionamiento de los Centros Municipales de Servicios Sociales dependientes del
Ayuntamiento de Granada entendidos de forma amplia, incluyendo tanto los Centros de
Atencion primaria, entre los que se encuentran los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios y su equivalencia, el Centro de Atencion y Orientacion Social a Personas sin
Hogar, asi como de los Servicios Sociales Especificos municipales, entendiendo por tales
el Servicio de Atencion a Inmigrantes, la Oficina social de la vivienda y los Equipos de
Tratamiento Familiar, que se recogen en el Anexo I. En dichos centros y dispositivos,
como estructuras del sistema publico de Servicios Sociales, se ponen a disposicion de las
personas y de los grupos en los que estas se integran, recursos, acciones y prestaciones
para la obtencion de mayor bienestar social y una mejora de la calidad de vida, asi como
para la prevencion y eliminacion de las desigualdades sociales.

El presente Reglamento define asimismo los servicios, prestaciones y actuaciones
que desarrollan los Centros y Dispositivos de Servicios Sociales, su marco de organizacion
y funcionamiento, asi como los derechos y obligaciones de la ciudadania que accede a los
mismos. Respecto a la “ratio” de profesionales por habitantes, se tendra en cuenta las
recomendaciones establecidas por los Consejos Generales o Colegios Profesionales de las
profesiones, prestando especial atencidon a aquellas zonas consideradas como mas
desfavorecidas.

Este Reglamento consta de un Preambulo, XI titulos, 92 articulos, dos disposiciones
adicionales, una disposicion transitoria y una disposicion derogatoria. En el Titulo I se
abordan las Disposiciones Generales. El Titulo II aborda los derechos y obligaciones de la
ciudadania. El Titulo III regula el acceso a los servicios y las causas de baja como persona
usuaria. El Titulo IV aborda las prestaciones del Sistema publico. El Titulo V regula la
participacion ciudadana. El Titulo VI aborda aspectos de la comunicacion y la
coordinacion. En el titulo VII se abordan aspectos vinculados a la mejora de la calidad. El
Titulo VIII contiene la regulacion de los Centros municipales de Servicios Sociales
Comunitarios. El Titulo IX regula el Centro de Orientacion y Atencion Social a Personas
sin Hogar. El Titulo X regula los servicios sociales especificos municipales, dividido en
tres capitulos: el capitulo I destinado a los Equipos de Tratamiento Familiar, el capitulo
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segundo para el Servicio de Atencion a Inmigrantes y el tercero dedicado a la Oficina
Social de la Vivienda. Y, finalmente, el titulo XI regula el régimen sancionador.

-TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
-Articulo 1: OBJETO

1. El reglamento tiene como objeto la regulacion de la organizacion basica y el
funcionamiento general de los Centros municipales de Servicios Sociales comunitarios, del
Centro de Orientacion y Atencion Social a las Personas sin Hogar, asi como de los Centros
de Servicios Sociales Especificos dependientes de la Concejalia competente en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Granada, organizados a través de dispositivos tales
como el Servicio de Atencion a Inmigrantes, la Oficina Social de la Vivienda y los Equipos
de Tratamiento Familiar, sin descartar la posibilidad futura de creacion de nuevos
Servicios en funcion de la dinamica social y de las competencias que puedan ser atribuidas
al Ayuntamiento de Granada.

2. Los Centros de participacion activa municipales que dependen de los Centros de
Servicios Sociales comunitarios, se regulan por su normativa especifica.

3. En los Centros y dispositivos, como sistema publico de Servicios Sociales, se
ponen a disposicion de las personas y de los grupos en los que éstas se integran, recursos,
acciones y prestaciones para la obtencion de mayor bienestar social y una mejora de la
calidad de vida, asi como para la prevencion y eliminacion de las desigualdades sociales,
con el fin de mejorar la eficacia en la cobertura y garantia de los derechos y de las
necesidades sociales de la ciudadania, asi como la eficiencia de los recursos publicos
destinados a la implementacién de las actuaciones, recursos y prestaciones en el ambito de
las competencias del Ayuntamiento de Granada.

-Articulo 2: DEFINICIONES

1. Los Centros y Dispositivos a los que hace referencia el articulo 1.1 son las
infraestructuras de gestion desconcentrada del Sistema Publico de Servicios Sociales.
Conforman una estructura integrada fisica y funcional de recursos humanos, técnicos,
financieros y materiales para el desarrollo de las competencias locales en materia de
servicios sociales. Su dotacion técnica, material y econdmica estd relacionada con las
necesidades y caracteristicas de su comunidad de referencia y realiza las acciones y
actuaciones necesarias para la poblacion en el marco de las competencias propias y
delegadas de servicios sociales.

2. Se articulan funcionalmente en una red de prestaciones, servicios y recursos,
estructurada en dos niveles de atencion coordinados y complementarios entre si, tal y como
establece el articulo 26 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios sociales de
Andalucia.

-Articulo 3: AMBITO COMPETENCIAL DE LOS CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES
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Los Centros de Servicios Sociales Municipales desarrollan sus actuaciones en el
marco de las competencias locales en materia de servicios sociales y en virtud de las que
le sean transferidas, delegadas, concertadas o convenidas con otras Administraciones
Publicas respecto de aquellas personas que residen en su dmbito de actuacion.

-Articulo 4: DEPENDENCIA DE LOS CENTROS Y DISPOSITIVOS
MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES

La Concejalia competente por razon de la materia asume la planificacion, direccion,
gestion, implementacion, supervision, coordinacion y evaluacion de las actuaciones de
todos los Centros y Dispositivos regulados en el presente Reglamento.

-Articulo 5: ESTRUCTURA FiSICA DE LOS CENTROS DE SERVICIOS
SOCIALES.

1. Los Centros Municipales de Servicios Sociales se adecuan a lo establecido en la
normativa de desarrollo vigente en relacion a los requisitos materiales y funcionales, tanto
generales como especificos, especialmente en materia de accesibilidad, garantizando el
acceso a los servicios sociales basicos a todas las personas en igualdad de condiciones.

2. Asimismo, los Centros contaran, en funcioén de los usos, con la debida privacidad
y respeto a la intimidad de las personas atendidas. El Ayuntamiento de Granada procuraré
que los espacios garanticen la intimidad y el secreto profesional. Les serd de aplicacion
ademas la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales.

-Articulo 6: AMBITO TERRITORIAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS
SOCIALES

1. El &mbito territorial de referencia del Centro de Servicios Sociales Comunitarios
es la Zona Basica de Servicios Sociales, disponiendo cada Zona de, al menos, un Centro de
Servicios Sociales Comunitarios, siendo el recurso mas cercano a las personas y la puerta
de acceso al conjunto de recursos, servicios y prestaciones que se ofrecen. La delimitacion
geografica de la zona tiene en cuenta criterios demograficos, de organizacion, de
comunicacion y sociales.

En el Ayuntamiento Granada existen ocho Centros municipales de Servicios Sociales
Comunitarios que corresponden a ocho zonas bdasicas de Servicios sociales, que son las
siguientes: Chana, Norte, Beiro, Centro, Albayzin, Zaidin, Genil y Ronda.

2. Cada zona bésica de Servicios Sociales podra, a su vez, contar con uno o varias
Unidades de Trabajo Social (UTS), que se configuran como zonas geograficas de
caracteristicas similares en cuanto a nivel de vida y necesidades sociales de la poblacion
residente en las mismas. La actualizaciéon del mapa de UTS se publicara en la Web
municipal.

3. Desde los propios Centros de Servicios sociales comunitarios, en coordinacion con

los servicios centrales de la Concejalia, se demarcaran las UTS que estimen procedentes en
cada zona de Servicios Sociales Comunitarios.
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Para la delimitacion de las UTS deberan tenerse en cuenta los siguientes criterios:

a) Que el volumen y la densidad de la poblacion destinataria de los Servicios
Sociales Comunitarios sean los adecuados en orden a la operatividad y funcionalidad de
los mismos.

b) Que los medios de comunicacion entre los nucleos de poblacion incluidos en su
ambito geografico permitan una prestacion agil y efectiva de tales servicios.

¢) Que la estructura socio-econémica y cultural de las zonas territoriales integradas
en cada una de ellas sea homogénea.

d) Cualquier otra circunstancia que aconseje un tratamiento territorial especifico.

4. Para las personas sin hogar, aquellas otras en que haya transcurrido mas de 6
meses desde la pérdida de su domicilio habitual, o que carezcan de un Centro de
referencia, el ambito y la puerta de acceso al conjunto de recursos, servicios y prestaciones
que se ofrecen viene determinada por el Centro Orientacion y Atencidon Social a Personas
sin Hogar, cuya actuacion se extiende a toda la ciudad de Granada.

5. Se procurara que todos los Centros de Servicios Sociales se ubiquen en lugares
accesibles y equidistantes a toda la poblacion que atienden.

6. El ambito territorial de referencia de los Dispositivos Especificos de Servicios
Sociales Municipales se extiende a la totalidad del municipio, siendo estos recursos los que
desarrollan las actuaciones municipales que, atendiendo a su mayor concrecion, requieren
una disposicion técnica determinada y, en su caso, ubicacion diferenciada.

-Articulo 7: FINES Y OBJETIVOS DE LOS CENTROS DE SERVICIOS
SOCIALES

1. Los centros y dispositivos de servicios sociales, como puerta de entrada al sistema
publico de Servicios Sociales, tienen entre sus fines los de implementar en su territorio las
acciones sociales municipales y promover la mejora de la calidad de vida y del bienestar
social de la ciudadania, a través de los recursos, prestaciones, servicios y actuaciones que
se implementen para prevenir, atender y eliminar las situaciones de vulnerabilidad social y
de exclusion social de las personas, familias, grupos y comunidades en que éstos se
integran, para lograr una sociedad cohesionada e integradora que ofrezca oportunidades de
desarrollo en un contexto de igualdad, responsabilidad y solidaridad social en la ciudad de
Granada.

2. Los Centros y Dispositivos de Servicios Sociales, como puerta de entrada mas
cercana a la ciudadania, comparten los objetivos esenciales de la politica de servicios
sociales contemplados en el art. 5 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia y su
normativa complementaria, esto es:

a) Promover y garantizar el derecho universal de la ciudadania al acceso a los
servicios sociales en condiciones de igualdad.

b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, y atender la cobertura
de las necesidades sociales basicas de convivencia personal normalizada.

c) Promover que se aborden las necesidades colectivas y la atencion de las mismas, a
través de politicas preventivas y de dinamizacion comunitaria.
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d) Promover y garantizar la autonomia personal, familiar y de los grupos, y atender
las necesidades derivadas de las situaciones de dependencia.

e) Fomentar la cohesion social y la solidaridad como herramientas para la
transformacion social.

f) Capacitar y empoderar a las personas a través del conocimiento compartido, la
educacion, la innovacion y el emprendimiento, como elementos claves comunes en el
desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

g) Promover una intervencion integral que incluya aspectos psicoldgicos, sociales y
educativos, y que aborde los planos individual, familiar, grupal y comunitario, como
elementos esenciales para la comprension de la persona dentro de sus contextos de
desarrollo y siempre desde una perspectiva interdisciplinar.

h) Garantizar la cobertura de la necesidad basica de integracion social y prevenir y
atender adecuadamente las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades
familiares y de los grupos en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo, y
promover su inclusion social.

1) Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e integracion en la
sociedad granadina.

J) Detectar situaciones de necesidades sociales y personales, elaborar las estrategias
para su cobertura y adoptar las medidas adecuadas para favorecer el bienestar social y
mejorar la calidad de vida de las personas, las familias y los grupos sociales, con especial
atencion a las situaciones de riesgo de desproteccion y desamparo.

k) Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles en el
municipio.

1) Garantizar e implementar una atencion social territorializada, sostenible,
equilibrada y de proximidad, de forma que el acceso a los servicios sea equitativo para
todas las personas y facilite la integracion de las personas en su entorno habitual.

m) Fomentar la participacion, el asociacionismo, la accion voluntaria y las demas
formas de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios.

n) Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales, considerando y
atendiendo a su diversidad, y promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en las
relaciones personales y familiares.

1) Promover la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones o
estigmas por razon de sexo, orientacion sexual, identidad de género, origen de las
personas, discapacidad, por motivos religiosos, o por cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

3. A estos objetivos esenciales se suman otros objetivos de la politica municipal de
los centros y dispositivos de servicios sociales propios del Ayuntamiento de Granada como
son los de:

a) Fortalecer las redes sociales para la integracion y participacion de las personas.
b) Prevenir la aparicion o cronificacion de problematicas sociales.
c) Optimizar las prestaciones, recursos y servicios publicos para la prestacion de

unos servicios sociales municipales de calidad.

Articulo 8.- PRINCIPIOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
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1. De conformidad con el articulo 25 de la Ley de Servicios sociales de Andalucia,
en el que se establecen los principios rectores del Sistema Publico de Servicios sociales de
Andalucia, los principios de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Granada son los
siguientes:

a) Universalidad: El Ayuntamiento de Granada garantizara a toda la ciudadania el
derecho de acceso a las prestaciones, recursos y servicios municipales en condiciones de
igualdad.

b) Solidaridad: El Ayuntamiento de Granada asume la responsabilidad de orientar
sus actuaciones a favorecer la cohesion social mediante la aplicacion de politicas publicas
redistributivas dirigidas a superar las desigualdades de caracter social.

c) Responsabilidad publica: El Ayuntamiento de Granada serd garante del caracter
publico y universal del sistema de servicios sociales municipal, adoptando cuantas medidas
sean necesarias para favorecer su legitimidad social y su sostenibilidad futura.

Para ello, en el ambito de sus competencias, desde el Ayuntamiento de Granada se
facilitara la disponibilidad y acceso a los servicios sociales municipales mediante su
regulacion y ordenacion a nivel local, aportando los medios para su funcionamiento.

d) Equidad: El Ayuntamiento de Granada ejercerd la tutela de los servicios sociales
municipales y su uso efectivo en condiciones de equidad para todas las personas y en todos
su territorio, fortaleciendo el respeto y la aceptacion de la diversidad en razén de edad,
sexo, orientaciéon o identidad de género, etnia, cultura, creencias religiosas, situacion
socioeconomica o capacidad funcional.

El Ayuntamiento de Granada compatibilizard este principio con medidas de accion
positiva que promuevan la superacion de las situaciones de desigualdad social y la
distribucion equitativa de los recursos, facilitando la integracion social plena.

e) Calidad: El Ayuntamiento de Granada promovera la mejora continua de la calidad
de los servicios sociales municipales a través de un sistema de acreditacion y de la
evaluacion permanente de los resultados y formacion continua de los profesionales.

En desarrollo de este principio, desde el Ayuntamiento de Granada se promovera la
mejora continua de los servicios y prestaciones en el marco de una organizacion
inteligente, capaz de aprender de sus propias practicas. Para ello se pondran en marcha: por
un lado, procesos de evaluacion democratica que, contando con la participacion de todas
las partes interesadas, detecten/transfieran buenas practicas y generen aprendizaje
consensuado para el cambio; por otro, procesos de formacion permanente que, disefiados
con la participacion de sus profesionales, mejore sus competencias. Asimismo se
promovera en el ambito de sus competencias el desarrollo de estdndares minimos y
adecuados de calidad para el conjunto de servicios y prestaciones.

f) Eficiencia social y econémica: El Ayuntamiento de Granada garantizara la mejora
continua de la eficiencia de los servicios sociales, orientando a las entidades proveedoras
sobre criterios de actuacion basados en las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y en funcidn de los objetivos estratégicos del Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia.

g) Responsabilidad social: El Ayuntamiento de Granada asumira su responsabilidad
ante los impactos que sus decisiones y actuaciones ocasionan en su entorno, la sociedad y
el medio ambiente. Asimismo, asumird los principios de rendicion de cuentas,
transparencia y comportamiento ético respecto a sus grupos de interés, y el respeto al
principio de legalidad y a la normativa internacional sobre los derechos humanos.
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h) Accesibilidad universal y disefio para todas las personas: El Ayuntamiento de
Granada garantizard que el acceso a las prestaciones y servicios de los servicios sociales
municipales se realice en condiciones de accesibilidad universal y disefio para todas las
personas.

1) Planificacion: El Ayuntamiento de Granada desarrollard sus actuaciones en
materia de servicios sociales de manera planificada, de tal forma que permita alcanzar los
objetivos de la politica social municipal.

j) Participacion: El Ayuntamiento de Granada actuard bajo el principio de la
efectiva participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y en el desarrollo y
evaluacion de las politicas sociales, prestando especial atencion a la poblacion mas
vulnerable, como son las personas menores de edad, las personas mayores y todas aquellas
que tengan dificultades para hacer valer su accion y opinion.

Conforme a este principio, desde el Ayuntamiento de Granada se promovera y
garantizard la participacion de la ciudadania, individual o colectivamente, asi como de las
entidades de accion social y agentes sociales en los procesos de intervencion comunitaria.

k) Emprendimiento e innovacién social: El Ayuntamiento de Granada promovera
el talento de emprendedores e innovadores civicos para abordar los retos sociales,
canalizando el mas valioso talento humano para buscar las mejores soluciones,
compartiendo las practicas exitosas y favoreciendo su extension, y que se realicen
adaptaciones con calidad dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

1) Prevencion: Se canalizaran las politicas de servicios sociales municipales para
prevenir y superar las causas que originan situaciones de necesidad social.

En desarrollo de este principio en el Ayuntamiento de Granada se consideraran
prioritarias las acciones preventivas y aquellas que posibiliten el desarrollo individual y
grupal del conjunto de la poblacién, atendiendo al enfoque comunitario de las
intervenciones sociales.

m) Atencion centrada en la persona y en su contexto: El Ayuntamiento de
Granada ofrecera una atencion individual basada en la evaluacién integral de las
necesidades de cada persona en su entorno familiar, grupal y comunitario.

En desarrollo de este principio los Servicios sociales municipales prestardn una
atencion cercana, personalizada e integral, a través de apoyos adecuados y ajustados a las
necesidades y capacidades personales, familiares y sociales.

n) Caracter integral y continuidad de la atencion: El Ayuntamiento de Granada
garantizard el caracter integral y la continuidad de la atencion mediante la planificacion
conjunta de la atencion, el seguimiento y la evaluacion de resultados, asi como el
fortalecimiento del trabajo cooperativo y en red.

f1) Interdisciplinariedad: ElI Ayuntamiento de Granada se regird por la
interdisciplinariedad de las intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo y la
integracion de las aportaciones de las diversas profesiones del dmbito de la intervencion
social y cualesquiera otras que resulten idoneas.

o) Intersectorialidad: Las actuaciones del Ayuntamiento de Granada se regiran por
el principio de la intersectorialidad, como estrategia de cooperacion horizontal mediante la
actuacion conjunta de los sectores con capacidad de afectar a las condiciones sociales y
econdmicas que determinan la calidad de vida y el bienestar de las personas.

p) Proximidad: El despliegue territorial de las prestaciones y recursos de servicios
sociales municipales buscara la equidad territorial y la mayor proximidad a la poblacion de
referencia.
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En desarrollo de este principio, se favorecera la adaptacion de los recursos a la
comunidad, con la participacion de las personas interesadas.

q) Normalizacion: El Ayuntamiento de Granada, como parte del Sistema Publico de
Servicios Sociales, posibilitara la atencion de las personas en su entorno habitual,
preferentemente en el domicilio, y articulara, cuando la permanencia en el domicilio no
resulte viable, alternativas residenciales idoneas, por su tamafo y proximidad, a la
integracion en el entorno.

r) Transversalidad de género: El Ayuntamiento de Granada potenciara que la
perspectiva de la igualdad de género esté presente en la elaboracidon, ejecucion y
seguimiento de las disposiciones normativas, de las politicas municipales en todos los
ambitos de actuacion, considerando sistematicamente las prioridades y necesidades propias
de las mujeres y de los hombres, teniendo en cuenta su incidencia en la situacion especifica
de unas y otros, al objeto de adaptarlas para eliminar los efectos discriminatorios y
fomentar la igualdad de género.

En el ambito de los Servicios sociales del Ayuntamiento de Granada, ademas de lo
sefialado en el parrafo anterior, se incorporara la perspectiva de género en todas sus
intervenciones. Se desagregaran los datos relativos a personas por sexo, utilizando un
lenguaje inclusivo; transmitiendo una imagen plural, igualitaria y no estereotipada de las
mujeres; planteando acciones positivas dirigidas a cambiar los roles/estereotipos de género
y las relaciones de poder entre los sexos; y concretando una evaluacion del impacto
diferencial de las intervenciones en las mujeres y los hombres a quienes se dirigen las
actuaciones.

s) Respeto a la diversidad: El Ayuntamiento de Granada, como parte del Sistema
Publico de Servicios Sociales, deberd promover, como elemento transversal, el respeto y la
aceptacion de la diversidad y la diferencia, acorde con los derechos humanos, para
conseguir un mayor desarrollo y enriquecimiento personal y de la sociedad en su conjunto.

t) Empoderamiento digital: El Ayuntamiento de Granada favorecerd Ila
accesibilidad al Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia mediante el uso
racional de las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como de las redes
sociales.

u) Desarrollo comunitario: El Ayuntamiento de Granada velara por el desarrollo de
las comunidades en las que las personas y grupos se integran, dotando a las mismas de los
elementos necesarios para la participacion de la ciudadania.

v) Coordinacién y cooperacion interadministrativa: El Ayuntamiento de Granada
impulsard mecanismos de coordinacion y de cooperacion con el resto de Administraciones
Publicas.

w) Cooperacion con la iniciativa privada: El Ayuntamiento de Granada podra
impulsar mecanismos de cooperacion con la iniciativa privada, especialmente con las
entidades de iniciativa social.

2. Otros principios que orientan los servicios sociales municipales son los principios
éticos que se desarrollan en los cddigos deontoldgicos de las diferentes profesiones que

actlian en su ambito, asi como los establecidos en el propio Estatuto Bésico del Empleado
Publico y en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

-TITULO II: DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES.
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-Articulo 9. DERECHOS DE LA CIUDADANIA EN RELACION A LOS
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.

Las personas, en su relacion con los servicios sociales municipales, y sin perjuicio de
los derechos constitucional y legalmente reconocidos, tendran garantizado el ejercicio de
los siguientes derechos:

a) Al acceso universal a los servicios sociales municipales en condiciones de
igualdad, equidad, dignidad y privacidad.

b) A participar, individual o colectivamente, en la definicion, planificacion, provision
y evaluacion de los servicios sociales municipales.

¢) A unos servicios sociales municipales de calidad que fortalezcan las capacidades
de las personas usuarias y de los grupos en que se integran, asi como del entorno social.

d) A recibir y obtener, si procede, las prestaciones garantizadas por el Catilogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia que pudieran
corresponder segun este al Ayuntamiento de Granada.

e) A acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el
ejercicio efectivo y la defensa de sus derechos, y a obtener respuesta en el plazo legalmente
establecido.

f) A la promocién de la autonomia personal.

g) A dar instrucciones previas para situaciones futuras de limitacion de la capacidad
de obrar respecto a la asistencia o cuidados que se le puedan procurar.

h) Cualesquiera otros derechos que, en relacion con los servicios sociales
municipales, estén reconocidos en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia y en el resto
del ordenamiento juridico.

-Articulo 10: DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

1. Las personas usuarias que acceden a los centros de servicios sociales municipales,
tienen garantizado el ejercicio de los derechos establecidos en el articulo 10 de la Ley
9/2016 de Servicios sociales de Andalucia, esto es:

a) Recibir una atencion directa, adecuada a sus necesidades, mediante un proyecto de
intervencion social en el que se consideren los aspectos individual, familiar, convivencial y
comunitario, en funcion de la valoracion de su situacion.

b) Recibir y obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean prescritos
por el profesional de referencia en los términos previstos en la Ley de Servicios Sociales
de Andalucia y en su normativa de desarrollo.

c) Tener asignada una persona profesional de referencia que procure la coherencia, el
caracter integral y la continuidad del proceso de intervencion, y, dentro de los
condicionamientos y limites establecidos en la normativa autonémica que resulte de
aplicacion, a la libre eleccion del profesional de referencia y a un segundo diagnoéstico de
su situacion, salvo lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de
menores.

d) Disponer de informacién suficiente, veraz y facilmente comprensible, y, si lo
requiere por escrito, sobre la valoracién de su situacion y las intervenciones propuestas,
servicios sociales municipales disponibles, asi como acceso a su expediente individual, de
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acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, especialmente con el
relativo a proteccion de datos respecto a otras personas cuyos datos figuren en el
expediente. Y, en su caso, a disponer de las ayudas y de los apoyos necesarios para la
comprension de la informacioén que se les dirija, tanto por dificultades con el idioma como
por alguna discapacidad. En cualquier caso, la informacion y el consentimiento de las
personas con discapacidad se efectuard de acuerdo con lo previsto en el articulo 6 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social o
normativa que le sustituya.

Los derechos citados en este apartado tendran como limite, en referencia al acceso a
la informacion, la existencia de otros intereses legitimos mas dignos de proteccion como es
el caso de los menores

e) Participar en el proceso de toma de decisiones sobre su situacion personal y
familiar, asi como a dar o denegar su consentimiento en relacion con una determinada
intervencion. Este consentimiento deberd ser otorgado siempre por escrito cuando la
intervencion implique ingreso en un servicio de alojamiento o en un centro residencial. En
el caso de personas con capacidad modificada o personas menores de edad, se estara a lo
que resulte de la correspondiente resolucion judicial o administrativa.

f) A que se realice una evaluacion o diagnostico de sus necesidades, a disponer de
dicha evaluacion por escrito, en un lenguaje claro y comprensible, a disponer de un
proyecto de intervencion social y a participar en su elaboracion, y todo ello dentro de los
plazos que legalmente se determinen.

g) Escoger libremente el tipo y modalidad de servicio mas adecuado a su caso entre
las alternativas propuestas por su profesional de referencia.

h) Renunciar a las prestaciones y servicios concedidos, salvo lo dispuesto en la
legislacion vigente en relacion con el internamiento no voluntario y en relacion con la
actuacion protectora de personas menores de edad.

1) A la confidencialidad, entendiéndose por ello el derecho a que los datos de caracter
personal que obren en su expediente o en cualquier documento que les concierna sean
tratados con pleno respeto de lo previsto en la normativa aplicable en materia de proteccion
de datos de caracter personal, incluyendo la debida reserva por parte de las personas
profesionales con respecto a la informacion de la que hayan tenido conocimiento sobre las
personas usuarias de los servicios sociales, sin perjuicio de los supuestos que resulten
excepcionados por la normativa citada.

J) Recibir una atencidén urgente o prioritaria en los supuestos determinados por la
Administracion Publica competente y recibir atencion del profesional de referencia en el
propio domicilio cuando la situacion asi lo exija.

k) El Ayuntamiento facilitard la informacion necesaria para que las personas usuarias
soliciten el reconocimiento de la situacion de discapacidad a la Comunidad Auténoma y
obtengan los derechos derivados de la misma en los términos establecidos en la legislacion
vigente. El Ayuntamiento velara por el cumplimiento de los mismos en el &mbito de sus
competencias y pondra en marcha aquellas iniciativas que le correspondan.

1) El Ayuntamiento, en el dmbito de sus competencias, realizard las actuaciones
necesarias para que las personas usuarias soliciten y obtengan el reconocimiento de la
situacion de dependencia en los términos que establezca la legislacion vigente en materia
de promocioén de la autonomia personal y atencidon a las personas en situacion de
dependencia.
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m) Al reconocimiento de las situaciones de riesgo desde el ambito local. A tal efecto,
el Ayuntamiento informarda a la Comunidad Auténoma de los casos que tenga
conocimiento para que esta realice el reconocimiento de la situacion de desproteccion o
desamparo y proceda al establecimiento de las medidas de proteccion en los términos
establecidos en la legislacion vigente.

n) A ser informadas por escrito de que los procedimientos que se les apliquen pueden
ser utilizados para un proyecto docente o de investigacion, siendo necesaria la
autorizacion, también por escrito, de la persona afectada o de la persona que ostente la
representacion.

) Disponer, en el caso de personas desplazadas o carentes de domicilio, de un
profesional de referencia del Sistema Publico de Servicios Sociales en el municipio

2. Las personas usuarias cuentan ademas con los siguientes derechos establecidos en
este reglamento:

a) A ser atendidas correctamente, respetadas y tratadas con dignidad, con plena
garantia de los derechos y libertades fundamentales y demas derechos que les
corresponden.

b) A que se revise periddicamente de oficio, o a instancia de parte, el proyecto de
intervencion social elaborado con la persona o unidad familiar de forma consensuada, de
acuerdo al criterio técnico de los equipos de profesionales y al establecido por la
normativa vigente.

¢) A la intimidad en la recogida y tratamiento de sus datos, asi como en la atencion
recibida por el equipo de profesionales, de acuerdo con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, para lo cual el Ayuntamiento habilitara e
implementara los espacios adecuados.

d) A acceder, modificar y cancelar los datos de caradcter personal que se dispongan
sin vulnerar el derecho a la intimidad de terceras personas, todo ello de acuerdo con la
normativa vigente en la materia.

e) A poder hacer uso de unas instalaciones accesibles y funcionales en condiciones
adecuadas.

f) A utilizar las zonas habilitadas para su uso en los horarios establecidos, respetando
los criterios de acceso a los mismos, excepto en caso de que se produzca cualquier
circunstancia especial que requiera una restriccidon o prohibicion del uso del espacio o
servicio en cuestion.

g) A presentar por escrito sugerencias en las actividades del Centro. El Ayuntamiento
de Granada procurara el ejercicio efectivo de este derecho y removera los obstaculos que
limiten el mismo.

h) A poner en conocimiento de la direccion del centro el incumplimiento de los
derechos contemplados en el presente articulo.

1) A los demas derechos reconocidos en la normativa vigente.

-Articulo 11: OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

1. Las personas usuarias que accedan a los centros de servicios sociales municipales
y sus dispositivos 0 quienes en su caso ostenten su representacion legal, tienen las
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siguientes obligaciones establecidas en el articulo 12 de la Ley 9/2016, de Servicios
Sociales de Andalucia, esto es:

a) Conocer y cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos
establecidos para la obtencion y el uso y disfrute de las prestaciones y servicios, haciendo
un uso responsable de los mismos.

b) Facilitar informacion veraz de los datos personales, convivenciales, familiares,
econdémicos y patrimoniales necesarios, y presentar los documentos fidedignos que sean
imprescindibles para valorar y atender su situacion, salvo que estos ya obren en poder de la
Administraciéon municipal, y autorizar su obtencion cuando exista convenio con otras
Administraciones Publicas.

c) Colaborar en el cumplimiento del correspondiente proyecto de intervencion social
y participar activamente en el proceso de mejora, autonomia e insercion social
establecidos.

d) Comunicar los cambios que se produzcan en su situacion personal y familiar que
puedan afectar al proceso de insercion social o a las prestaciones solicitadas o recibidas.

e) Contribuir a la financiacion del coste de los servicios recibidos, cuando asi lo
establezca la normativa aplicable, en funcion de la capacidad econdomica de la persona
usuaria y, en su caso, de la unidad de convivencia.

f) Destinar la prestacion recibida a la finalidad para la que se ha concedido y llevar a
efecto las contraprestaciones y obligaciones que en cada caso se establezcan.

g) Reintegrar las prestaciones econdmicas y materiales recibidas indebidamente, o no
aplicadas al objeto de las mismas. Para lo que se actuard segin lo dispuesto en el
procedimiento sancionador correspondiente y con la debida coordinacién entre los
servicios implicados, en base a la normativa municipal por razéon de la materia y demas
normativa de aplicacion.

h) Comparecer ante la Administracion Municipal, a requerimiento del Centro o
Dispositivo que tramite o haya tramitado una prestacion o servicio.

1) Observar una conducta basada en el respeto, la no discriminacién y la colaboracion
para facilitar la convivencia en el establecimiento o centro en el que se les presten servicios
sociales, asi como la resolucion de los problemas.

j) Respetar la dignidad y los derechos del personal que presta los servicios que
reciben y atender a sus indicaciones.

k) Utilizar con responsabilidad y cuidar las instalaciones y bienes muebles de los
centros en los que se les presten servicios sociales.

1) Firmar el contrato social pertinente con la entidad prestadora del servicio.

m) A las personas usuarias de los servicios sociales les corresponde, ademas, el
cumplimiento de las otras obligaciones establecidas en el presente Reglamento y en el
resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

2. Las personas menores de edad y las que tengan la capacidad modificada
judicialmente, asi como sus padres, madres o quienes ejerzan la tutela, tendran los deberes

que establezca la legislacion vigente.

3. Asimismo tendran los siguientes deberes derivados de este Reglamento:
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a) La conducta a que se refiere la letra 1) del punto primero de este articulo debera ser
mostrada con todo el personal del centro municipal de servicios sociales, y en cualquier
lugar relacionado con sus actuaciones y prestaciones.

b) Poner en conocimiento de la direccion del centro cualquier anomalia o
irregularidad que afecte a los procedimientos en los que tenga la consideracion de
interesado/a, segun la regulacion administrativa aplicable al efecto.

c) Atender con diligencia y rapidez las instrucciones del personal municipal,
especialmente en caso de emergencia o de situaciones imprevistas producidas en las
instalaciones del centro de servicios sociales.

-Articulo 12: CARTA DE SERVICIOS

La Concejalia competente en materia de servicios sociales podra realizar Cartas de
Servicios, en la que se recogeran los Derechos y Deberes de las personas usuarias de los
servicios sociales, garantizando la méxima difusién de su contenido.

-Articulo 13: PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES

1. Segun lo establecido en el articulo 59 de la Ley de Servicios Sociales de
Andalucia, se consideran profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales aquellas
personas que tienen como dedicacion principal desarrollar actividades relacionadas con las
funciones de los servicios sociales descritas en dicha ley.

2. Los Centros y Dispositivos regulados en el presente Reglamento deberan tener el
personal suficiente con la formacion, titulacién, conocimientos, capacidades, aptitudes y
estabilidad laboral necesaria para garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del sistema.

3. Las ratios de los diferentes perfiles profesionales, segtin tipologia de prestaciones,
seran las establecidas en la normativa que a tal efecto dicte la Administracion Autondémica
en desarrollo de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, prestando especial atencion a
aquellas zonas consideradas como mas desfavorecidas y las recomendaciones formuladas
por los colegios profesionales correspondientes.

4. El Ayuntamiento de Granada velard por que sus profesionales desarrollen su
actividad conforme a las siguientes consideraciones en relacion a su ocupacion:

a) Desarrollar su labor profesional centrada en las necesidades de la persona y, en su
caso, de la unidad de convivencia, asi como en el contexto social y comunitario en el que
se desarrolla, garantizando el ejercicio de sus derechos y su libre determinacion,
potenciando su empoderamiento y facilitando su atencion en los momentos de adversidad.

b) Trabajar en equipo para desarrollar una intervencion interdisciplinar, compartir
lenguajes, espacios, organizaciones y puntos de vista distintos y complementarios, con el

objetivo de dar respuestas integrales a las necesidades de las personas y a los retos sociales.

c) Desarrollar capacidades para generar alianzas y buscar la implicacion y
participacion de las personas, instituciones, sectores y agentes implicados.
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d) Desarrollar programas de intervencion sostenibles y realistas, adaptados al
contexto social e institucional donde se desarrollan.

e) Desarrollar su actividad profesional basada en la evidencia cientifica disponible y
en las practicas mas innovadoras.

-Articulo 14: DERECHOS DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Ademas de lo previsto en la normativa vigente y segin la relacion juridica del
empleado/a con el Ayuntamiento de Granada, se destacan de manera especial los
siguientes derechos:

a) Recibir formacion adecuada a las caracteristicas de su profesion y al dmbito
competencial de su contexto de trabajo.

b) Recibir la informacion necesaria para el desarrollo de las funciones encomendadas
por parte de quienes ostenten la responsabilidad de los servicios.

c¢) Recibir un trato respetuoso y correcto por parte del personal del centro y de las
personas usuarias de los servicios sociales.

d) Disponer de las medidas pertinentes para la prevencion y atencion de las
situaciones de riesgo derivadas de su trabajo, para la mejora de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo y la proteccion necesaria por parte de los servicios juridicos
del Excmo. Ayuntamiento de Granada en el ejercicio de sus funciones como personal
municipal.

e) Participar en la planificacién de la organizacion y en el disefio de programas y
actuaciones.

f) Participar real y efectivamente en los 6rganos consultivos del Ayuntamiento de
Granada

g) Promover la calidad de los servicios mediante evaluaciones o inspecciones
internas y externas y ser informados de los resultados de dichas evaluaciones o
inspecciones.

h) A recibir instrucciones claras y precisas de sus funciones y labores por parte de los
superiores, en base a las competencias profesionales y los programas especificos en que
estos estén integrados, asi como la normativa especifica que les sea de aplicacion.

1) Ser oidos por la direccion del Centro en aquellas cuestiones que puedan mejorar el
funcionamiento, la organizacién o las instalaciones relativas a las distintas actividades o
prestaciones.

-Articulo 15: DEBERES DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES
Sin perjuicio de lo previsto en la normativa vigente en la materia y especialmente lo
dispuesto en el Estatuto Bésico del Empleado Publico en cuanto a principios de conducta,

se destacan ademas los siguientes deberes:

a) Conocer y cumplir la normativa vigente y las directrices e instrucciones de la
Concejalia en el ambito de los servicios sociales.
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b) Mantener, en sus relaciones con otros/as profesionales, responsables de los
Servicios, subordinados y personas usuarias, un comportamiento basado en el respeto
mutuo y en la no discriminacion.

c¢) Desempenar sus funciones de conformidad con las buenas practicas y los codigos
deontologicos profesionales.

d) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los centros en los que
prestan servicios sociales y en cualquier otro relacionado con sus actividades.

e) Informar a la direccion del centro de aquellas cuestiones que puedan mejorar el
funcionamiento, la organizacion o las instalaciones donde se desarrolla la actuacion de los
servicios sociales.

f) Asistir a las acciones formativas que tengan relacion con el trabajo, salvo que, de
manera excepcional y por circunstancias puntuales, las necesidades del servicio lo
impidieran.

g) Participar, segun su desempefio profesional, en la valoracion y elaboracion de los
planes de intervencion, asi como en su seguimiento y revision.

h) Guardar secreto sobre la informacion de la historia social de las personas usuarias,
asi como guardar las normas de proteccion de los datos de caracter personal.

1) Cumplimentar los protocolos, registros, informes, estadisticas y demads
documentacion, que guarden relacion con los procesos e intervenciones profesionales en
los que participa o que estén establecidos por la normativa especifica.

J) Participar en la planificacién de la organizacion y en el disefio de programas y
actuaciones.

k) Promover la calidad de los servicios mediante evaluaciones o inspecciones
internas y externas y ser informados de los resultados de dichas evaluaciones o
inspecciones.

TITULO III: DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO: ACCESO A LOS
SERVICIOS Y CAUSAS DE BAJA COMO PERSONA USUARIA.

-Articulo 16: TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS Y
PRESTACIONES

1. Conforme a lo establecido en el articulo 6 de la Ley de Servicios Sociales de
Andalucia, son titulares del derecho a los servicios y prestaciones sociales municipales:

a) Todas las personas que tengan vecindad administrativa en la ciudad de Granada.

b) Las personas andaluzas en el exterior, que podran acceder en los términos
previstos en el apartado 4 del presente articulo.

c) Las personas menores de edad extranjeras que se encuentren en la ciudad de
Granada.

d) Las personas con derecho de asilo a quienes se reconozca la condicion de
refugiado, o la proteccion subsidiaria, en los términos que establecen los tratados
internacionales y la legislaciéon en materia de extranjeria. Asimismo en el ambito de este
Ayuntamiento tendran derecho a los Servicios sociales aquellas personas que tengan en
tramite la solicitud de la orden de proteccion internacional.

e) Todas aquellas personas, no contempladas con anterioridad, que se encuentren en
la Ciudad de Granada en una situacién de urgencia personal, familiar o social, que
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podran acceder a aquellas prestaciones que permitan atender tales contingencias y, en todo
caso, tendran garantizado el derecho a los servicios de informacion, valoracion,
diagndstico y orientacion, tanto en el nivel primario como en el especializado.

2. Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de los requisitos
que se establezcan por la normativa para determinar las condiciones de acceso a las
distintas prestaciones y servicios.

3. Para el acceso a las prestaciones y servicios sociales enmarcados en el Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se estara a lo previsto en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacion de dependencia.

4. Tienen la consideracion de andaluces en el exterior:

a) Los andaluces residentes temporalmente fuera de Andalucia que tengan su
vecindad administrativa en la ciudad de Granada, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

b) Los andaluces residentes en el extranjero que determinen como municipio de
inscripcion en las oficinas o secciones consulares espafiolas la Ciudad de Granada.

Articulo 17: CONDICIONES DE ACCESO A LOS CENTROS Y
DISPOSITIVOS DE SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

1. Como criterio general segln el articulo precedente, serd necesaria la vecindad
administrativa, que se adquiere a través del empadronamiento, para acreditar la residencia
habitual en la ciudad de Granada y acceder a los servicios de los centros municipales de
servicios sociales y sus dispositivos, exceptuando las personas afectadas por situaciones
que requieran atencion social urgente segin lo estipulado en el articulo anterior y en el
presente.

2. Respecto al empadronamiento de personas sin domicilio y consiguiente acceso
de estas a los Centros y Dispositivos de los Servicios Sociales Municipales, se estara a las
instrucciones técnicas que sobre gestion del Padron municipal se encuentren vigentes en
cada momento.

3. Las personas que aleguen residencia pero que no estén empadronadas en la ciudad
de Granada o cuya direccion de empadronamiento no coincida con la real, con caracter
general, serdn requeridas para que regularicen su situacion en el plazo de 3 meses, salvo
casos debidamente justificados. Una vez regularizada la situacion, las personas seran
atendidas en el Centro Municipal de Servicios Sociales Comunitarios correspondiente a la
Zona de Trabajo Social donde conste su empadronamiento o en el Centro de Orientacion y
Atencion Social a Personas sin Hogar.

En el caso de las personas sin hogar, se atenderan en el Centro de Orientacion y
Atencion Social a Personas sin Hogar, sin perjuicio de que se realicen los tramites
oportunos para su empadronamiento. En iguales términos, se atendera a cualquier persona
que recabe el acceso al Servicio de Atencidon a Inmigrantes.
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Las personas sin techo, es decir, aquellas que estan siempre en la calle y no usan
apenas los recursos de acogida y las personas sin hogar (sin alojamiento) que usan los
servicios de los centros de acogida, comedores, etc., seran atendidas en el Centro de
Orientacion y Atencion Social a las Personas sin Hogar, en los términos definidos a través
de los correspondientes protocolos, realizados segun normativa vigente en la materia.

4. El acceso a los Servicios sociales municipales especificos vendra determinado en
el apartado de este reglamento correspondiente a los mismos.

-Articulo 18: ATENCION SOCIAL URGENTE

1. Las actuaciones sociales urgentes son aquellas que son necesarias acometer de
forma inmediata para cubrir las necesidades basicas de las personas y, especialmente, para
salvaguardar su proteccion y seguridad personal. Asimismo, se consideraran urgentes las
actuaciones profesionales dirigidas a atender situaciones cuya demora en la intervencion
podria suponer un agravamiento importante de la misma. En estas situaciones no se exigira
el requisito de empadronamiento, demorandose hasta un maximo de tres meses el plazo
para regularizar su situacion. En caso de que no sea posible su empadronamiento se regira
por lo previsto en el articulado de este reglamento.

2. En los Centros Municipales de Servicios Sociales se arbitraran las medidas
oportunas para la atencion de situaciones de urgencia por parte de un/a profesional de
dichos Centros conforme a lo establecido en el articulo 39 de este Reglamento.

-Articulo 19: CAUSAS DE BAJA COMO PERSONA USUARIA

1. Se producira la baja como persona usuaria de un centro o dispositivo de servicios
sociales por los siguientes motivos:

Cambio de residencia o traslado a otra Zona bésica de Servicios Sociales o
municipio.

Por propia peticion del interesado/a.

En caso de fallecimiento.

Por falta muy grave. Se considerard baja del Centro de origen cuando se establezca
como sancion, el traslado a otro Centro, con la consiguiente alta en centro de destino.

2. Asimismo, se asimila a la baja el cierre del proyecto de intervencidon social
establecido con la familia por:

Por falta de interés reiterado por parte de la persona destinataria de los servicios.
Por falta de localizacion tras reiterados intentos.
Por cumplimento de los objetivos

Por incumplimiento de los objetivos transcurrido un afio de inactividad.

3. La baja sera comunicada por los canales ordinarios establecidos.
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TITULO IV: DE LAS PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPAL

-Articulo 20: PRESTACIONES, TIPOLOGIAS Y CLASIFICACIONES.

1. Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, segiin
el articulo 40 de la Ley de Servicios sociales de Andalucia, son las actuaciones concretas y
personalizadas que se ofrecen a las personas o unidades de convivencia, o programas de
intervencion comunitaria, en atencion a sus necesidades de intervencion, transformacion
social y prevencion.

2. Las prestaciones se clasifican en prestaciones de servicios, prestaciones
econdmicas y prestaciones en especie.

a) Se consideran prestaciones de servicios las actividades realizadas por equipos
profesionales, orientadas al logro de los objetivos de la politica de servicios sociales
municipales, de acuerdo con las necesidades de las personas, unidades de convivencia,
grupos y comunidades. Las prestaciones de servicios sociales podran incluir ayudas
instrumentales o soluciones tecnologicas de apoyo al desarrollo del Proyecto de
Intervencion Social. También pueden incluir programas de intervencidon comunitaria como
instrumento eficaz de prevencion, de dinamizacidon e insercion social, reforzando el
empoderamiento de la ciudadania, la eficacia de las prestaciones y la consolidacion del
sistema.

b) Se consideran prestaciones econdmicas las entregas dinerarias de caracter
puntual o periddico concedidas a personas o unidades de convivencia orientadas al logro
de los objetivos de la politica de servicios sociales municipales o que coadyuven al logro
de las finalidades compartidas con otros sistemas o politicas publicas.

c) Se consideran prestaciones en especie aquellas que no suponen una ayuda
monetaria, y que se ofrecen en forma de alimentos, mobiliario de hogar, sillas de ruedas,
entre otras."

3. Conforme a los articulos 42 y 43 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia las
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, atendiendo a su
naturaleza juridica, se clasifican en prestaciones garantizadas y condicionadas:

a) Las prestaciones garantizadas seran exigibles como derecho subjetivo ante la
Administraciéon competente por las personas que cumplan las condiciones establecidas en
cada caso conforme a la legislacion vigente y normativa reglamentaria de desarrollo.

b) Las prestaciones condicionadas no tienen naturaleza de derecho subjetivo y no
estan calificadas en el catdlogo de Prestaciones del sistema como garantizadas. Estardn
sujetas a la disponibilidad de recursos y a los criterios de prioridad en la asignacién que
objetivamente se establezcan.
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4. Las personas titulares de las prestaciones garantizadas podran reclamar su
cobertura en via administrativa y judicial con arreglo a lo dispuesto en la normativa
vigente.

-Articulo 21: GESTION DIRECTA

1. De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia,
quedan reservadas a la gestion directa del Ayuntamiento de Granada, segin su ambito de
competencias, las prestaciones siguientes:

a) Los Servicios de informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento tanto en el
nivel primario como en el especializado.

b) La elaboracion del Proyecto de Intervencion Social, su seguimiento y evaluacion.

c) El ejercicio de las funciones de los profesionales de referencia y el equipo
profesional de servicios sociales comunitarios.

d) Gestion de las prestaciones econdémicas que le correspondan conforme al Catélogo
de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales u otros instrumentos similares
aprobados por este Ayuntamiento

2. Igualmente, serdn de responsabilidad publica y de gestion directa de este
Ayuntamiento todas aquellas medidas y actuaciones de los servicios sociales municipales
que supongan ejercicio de autoridad.

TITULO V: DE LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

-Articulo 22: PARTICIPACION EN LOS CENTROS Y DISPOSITIVOS
MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES

1. Los servicios sociales entendidos en sentido amplio tanto de atencidon primaria
como especifica, promoveran, fomentaran y facilitaran, en los casos en que asi se
considere, la participacion de las personas usuarias de los Centros de Servicios Sociales en
las actividades, talleres y proyectos que se desarrollen.

2.- Se crearan en los Centros Municipales de Servicios Sociales Comisiones de
Participacion que realizardn aportaciones para el funcionamiento de los mismos. Su
composicion y funcionamiento debera ser representativo y se determinaré en funcion de los
fines para para los que se cree. Como minimo deberd contar con las siguientes personas:
Direccion del Centro, representante personas usuarias centro, una persona en
representacion del profesional técnico en plantilla del Centro y representante de la
Concejalia competente en la materia o persona en que €sta delegue. Se creard una comision
especifica en materia de infancia y adolescencia. Se podran determinar otras en funcion de
la demanda y las necesidades existentes, quedando a determinacion de los servicios
centrales de la Concejalia en coordinacion con el centro solicitante.

3. Se creara el Consejo Local de Servicios Sociales cuyo funcionamiento y

organizacion se regulara por la normativa aplicable en materia de Consejos Sectoriales de
este Ayuntamiento y el resto de normativa vigente.
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4. A través de las actuaciones y prestaciones se fomentara la solidaridad como
principio inspirador de las relaciones entre las personas y los grupos sociales y se
impulsara la colaboracion de las personas usuarias, otras administraciones, voluntariado y
asociaciones del ambito social en la atencidon de las necesidades sociales, con el objetivo de
contribuir a la cohesion social y al bienestar de la poblacion.

5. En todo caso, se tratardn de armonizar los criterios de adjudicacion de recursos
entre los diferentes profesionales y centros, buscando una mayor claridad y transparencia
en la gestion de los recursos publicos con la participacion de los profesionales y de los
entes implicados.

-Articulo 23: COFINANCIACION DE SERVICIOS A CARGO DE
PERSONAS USUARIAS

1. La participacion de las personas usuarias en la financiacion de los servicios se
determinara, en su caso, segun se disponga en la normativa vigente en la materia,
basandose en los principios de equidad, progresividad, redistribucion y solidaridad.

2. Con objeto de mejorar la calidad de los servicios, en aquellos casos en que asi se
aconseje en base a criterios técnicos, competenciales y econdmicos, el Ayuntamiento de
Granada podré establecer una contraprestacion por parte de las personas usuarias de los
servicios de forma progresiva, segun su capacidad y situaciéon personal, que facilite y
fidelice a la persona usuaria con la actividad prestada, especialmente para aquellas
actividades de la programacion comunitaria cuyo contenido se realice a través de talleres y
en funcion de la modalidad de estos.

3. Cuando la actuacion sea prestada a través de un contrato de servicios, se
articularan las cldusulas sociales que permitan el logro de otros objetivos sociales de forma
transversal. Asimismo, se velara por que la contraprestacion al profesional que lleva a cabo
la actividad sea digna.

-Articulo 24: RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS DE LAS PERSONAS
USUARIAS

1. Los centros municipales de servicios sociales dispondran de modelos
normalizados de instancias y hojas de reclamaciones, o de un sistema analogo conforme a
la legislacion vigente, a disposicion de las personas usuarias.

2. Las Reclamaciones se consideran una medida para la evaluacion de la calidad, asi
como del ejercicio de los derechos por parte de las personas usuarias de los centros y
servicios. Deberdn tener una respuesta eficaz, para lo que se constituird un equipo de
supervision y mediacion constituido por la Direccion del Centro, el profesional en cuestion
y personal técnico de los Servicios Centrales de la Concejalia competente en la materia.

3. También se posibilitara que las personas usuarias puedan presentar sus sugerencias

a través de la creacion de un buzén en cada Centro, que seran remitidas a la Direccion del
Centro para su estudio y en su caso, traslado a los servicios centrales.
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4. Asimismo se posibilitara la participacion de las personas usuarias de los Servicios
Sociales Municipales a través de la pagina web del Ayuntamiento de Granada y via
electronica a través de los correos habilitados al efecto.

TITULO VI: DE LA COMUNICACION Y LA COORDINACION
-Articulo 25: PROCESOS DE COMUNICACION

Se estableceran los mecanismos de comunicacion y coordinacidn necesarios para un
adecuado funcionamiento de los recursos sociales y de la atencion a la ciudadania.

-Articulo 26: PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION

1. Los servicios centrales de la Concejalia impulsaran la coordinacion de los centros
de servicios sociales entre si para la mejora de la eficacia y la eficiencia de las actuaciones
de su ambito funcional o de gestion.

2. En el gjercicio de las competencias locales en materia de servicios sociales, y bajo
la supervision y direccion de los Servicios Centrales de la Concejalia, los centros
municipales se coordinaran con otras Administraciones Publicas y otras Areas municipales
asi como con entidades sociales, especialmente si tienen incidencia en su territorio.

3.- La coordinacion de carécter institucional que se haya sistematizado mediante
acuerdos y convenios se desarrollard segin lo previsto en los mismos, informando de la
eficacia de su implementacion y de aquellos aspectos que estén relacionados con los
centros de servicios sociales en la Memoria Anual del Centro, y en cualquier otro momento
siempre que las circunstancias lo aconsejen a criterio de la direccion del centro,
especialmente cuando se observe una merma en la eficacia o eficiencia de dichos acuerdos.

4.- Se estableceran reuniones periddicas, como minimo una bimensual, de la
Coordinacion/Direccion General del area con las Direcciones de los Centros de Servicios
Sociales y una visita del Concejal/a a los centros como minimo anual.

-Articulo 27: DE LAS REUNIONES DE EQUIPO

1. La Reunion de Equipo es el espacio de informacion, participacion y coordinacion
del personal de los centros de servicios sociales.

2. Esta integrada por todo el personal técnico del centro. Podran participar, en caso
de necesidad, otros profesionales del centro o responsables técnicos de los Servicios
Centrales de la Concejalia.

3. Las reuniones de Equipo abordardn contenidos relacionados con los procesos
internos del centro, de mejora organizativa, coordinacion institucional, formacion e
informacion y otros contenidos de analoga naturaleza. Las reuniones podran celebrarse con
una periodicidad semanal o quincenal, segiin establezca la Direccion del Centro, y con
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caracter extraordinario cuando se estime necesario, dejando constancia por escrito de los
acuerdos adoptados.

-Articulo 28: WEB MUNICIPAL

De acuerdo con el procedimiento que se establezca, se mantendrd actualizada la
informacion de las actuaciones desarrolladas por los centros de servicios sociales en la
Web municipal.

-Articulo 29: FORMACION, INVESTIGACION, PRACTICAS
PROFESIONALES Y ACADEMICAS, INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS.

Se promovera la participacion del personal de los centros municipales de servicios
sociales en las actividades de formacidn, investigacion, practicas profesionales y
académicas e intercambio de experiencias que se disefien, coordinen y organicen desde el
ambito municipal y, en su caso, en coordinacion con otros organismos, instituciones o
entidades.

TITULO VII: DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

-Articulo 30: CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

En el desarrollo de las competencias que le son propias, la actuacion de los centros
de servicios sociales municipales se orientard hacia la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania con la optimizacion de los recursos asignados. Los Servicios Centrales de la
Concejalia de referencia desarrollardn actuaciones para la mejora de la calidad de las
intervenciones, el seguimiento de la gestion y la evaluacion de prestaciones y servicios
municipales.

-Articulo 31: PRINCIPIOS GENERALES DE CALIDAD

Los principios generales de calidad referencia para la prestacion de los Servicios
Sociales son:

a) Centrados en la persona. Deben dirigirse de una manera oportuna y flexible a las
necesidades cambiantes de cada persona, especialmente atendiendo a su edad y/o
diversidad funcional, con objeto de mejorar su calidad de vida, asi como asegurar la
igualdad de oportunidades. Los servicios sociales deben tener en cuenta el entorno fisico,
intelectual y social de las personas usuarias y deben ser respetuosos con sus peculiaridades
culturales, religiosas y étnicas.

b) Comprensivos. Los servicios sociales deben estar concebidos y prestados de una
forma integrada que refleje las necesidades multidimensionales y las capacidades de las
personas usuarias y, cuando proceda, de sus familias.

c) Continuos. Los servicios sociales deben estar organizados de manera que se
asegure la continuidad cuando asi se considere segun criterio técnico.

d) Orientados a los resultados. Deben enfocarse principalmente hacia el bienestar
personal de las personas usuarias, teniendo en cuenta, cuando proceda, los beneficios para
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sus familias, las personas cuidadoras informales y la comunidad. La prestacion del servicio
debe optimizarse sobre la base de evaluaciones periddicas que procuren la mejora continua
de la prestacion y de sus efectos.

TITULO VIII: DE LOS CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS
SOCITIALES COMUNITARIOS

-Articulo 32: DEFINICION DE CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

1. Los Servicios Sociales Comunitarios, de titularidad y gestion publica, constituyen
la estructura bésica del nivel primario de servicios sociales. La organizacion y gestion de
estos servicios y sus centros corresponde a las entidades locales de cada territorio, segun lo
dispuesto en el Estatuto de Autonomia de Andalucia, en la Ley de Servicios Sociales de
Andalucia y en la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia.

2. Los Servicios Sociales Comunitarios se desarrollan en el Ayuntamiento de
Granada a través de los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios, siendo
estos la estructura fisica, administrativa y técnica basica en la que se integran recursos
humanos, técnicos, financieros y materiales para el desarrollo de las competencias locales
en materia de servicios sociales recogidas en la normativa a que se refiere el apartado
anterior.

3. Estos dispositivos implementan en el territorio municipal recursos, acciones,
prestaciones y servicios para garantizar el derecho de atencion de las personas y los grupos
en que se integran. Su dotacidon técnica, material y econdmica esta relacionada con las
necesidades y caracteristicas de su comunidad de referencia y realiza las acciones y
actuaciones necesarias para la poblacion en el marco de las competencias propias y
delegadas de servicios sociales. Son el primer nivel de referencia para la prevencion de
situaciones de vulnerabilidad social, la valoracion de las necesidades, la planificacion, la
intervencion, tratamiento, seguimiento, evaluacion de la atencion y coordinacion con otros
agentes institucionales del Sistema Publico de Servicios Sociales presentes en el territorio,
garantizando la universalidad en el acceso al mismo y su proximidad a las personas,
familias, unidades de convivencia y grupos de la comunidad.

-Articulo 33: AMBITO FUNCIONAL

1. Las funciones de los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios son
las que la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, en su
articulo 28, atribuye a los Servicios Sociales Comunitarios.

1.* La informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento a la poblacion sobre las
prestaciones y servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros posibles
recursos de otros sistemas de proteccion social en Andalucia.

2.* La puesta en marcha de actuaciones de caracter preventivo y terapéutico tendentes
a propiciar el desarrollo y la integracion social de la poblacion y la disminucion de las
situaciones de riesgo social.
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3.2 El disefio y desarrollo de intervenciones de promocion de la autonomia, la calidad
de vida y el bienestar social de la poblacion de referencia en su ambito de competencia.

4.* La identificacidon e intervencion en situaciones de exclusion social o riesgo de
estarlo, situaciones de violencia de género, situaciones de violencia intergeneracionales y
de iguales, dependencia y desproteccion de personas en situacion de vulnerabilidad social.

5.2 El andlisis y la valoracion integral de las demandas, necesidades de atencion,
problematicas sociales, asi como del grado de complejidad de las situaciones de necesidad
de la poblacién de referencia.

6.” La atencion a situaciones de urgencia o emergencia social.

7.2 La elaboracion del Proyecto de Intervencion Social que contemple el conjunto de
los recursos disponibles en el territorio, que asegure la atencion integral y su continuidad,
que tenga en cuenta las creencias, preferencias y estilo de vida de la persona y que
involucre activamente a las personas de su entorno mas proximo en su desarrollo.

8. El seguimiento y evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos en
el Proyecto de Intervencion Social, con la participacion activa de la persona y su familia o
unidad de convivencia.

9.* La derivacion, acorde con el Proyecto de Intervenciéon Social, al recurso o
servicio mas idoneo del nivel especializado del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia o, en su caso, a otro del sistema de proteccion social.

10.* La sensibilizacion y el fomento de la participacion activa de la comunidad en la
busqueda de respuestas a las situaciones de necesidad social, asi como en la mejora y
promocion de las condiciones de vida y convivencia social.

11.2 La promocion de la animacién comunitaria, participacion social y solidaridad y
voluntariado social en el marco de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia.

12* La coordinacion con los servicios sanitarios de atencion primaria y
especializada, con especial atencion al area de salud mental, para el disefio de paquetes de
servicios integrados que den respuesta a las necesidades de atencion social y sanitaria de la
poblacion de referencia.

13.* La coordinacion con los servicios educativos para facilitar una atencion integral
a las personas menores de edad, de forma simultanea y continuada, y apoyar a sus familias.

14.* La coordinacion con los servicios de empleo para lograr la insercion social y
laboral de aquellas personas con dificultades de acceder o mantener un empleo,
contribuyendo a la bisqueda de oportunidades de insercion.

15 La coordinacion con los servicios publicos de vivienda mediante el
establecimiento de actuaciones conjuntas para el acceso a la vivienda, la adecuacion y
mantenimiento de la misma, y especialmente frente a la pérdida de vivienda.

16.* La coordinacion con los servicios de justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad y
cualquier otro vinculado a los servicios publicos de la Administracion Autondmica para el
disefio de paquetes de servicios integrados que den respuesta a las necesidades de atencion
social de la poblacion de referencia.

17.% La coordinacion y el trabajo en red con los servicios especificos, con los equipos
profesionales de los demas sistemas de proteccion social y con las entidades y asociaciones
del entorno que actiian en el &mbito de los servicios sociales.

18.% El estudio de la evolucion y desarrollo de la realidad social local para la
identificacion de necesidades existente o emergentes que requieran intervencion social.
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19.% El analisis de la informacion sobre necesidades y demanda de servicios sociales
de la poblacién de referencia para la planificacion de las prestaciones y recursos
necesarios.

20.* La evaluacion de resultados de las actuaciones, intervenciones y tecnologias
aplicadas al ambito de los servicios sociales comunitarios.

21.% El estudio de la realidad social y andlisis de necesidades y demanda de servicios
sociales. En la evaluacion de resultados se tendra en cuenta el diferente impacto entre
mujeres y hombres y se aplicard la perspectiva de género para facilitar la no perpetuacion
de roles de género.

22.* La organizacion y gestion de las prestaciones garantizadas y condicionadas que,
segin el Catadlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, sean
ofertadas desde los servicios sociales comunitarios.

23.* La iniciacion de la tramitacion del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y, en su caso, la elaboracion de la propuesta del Programa
Individual de Atencion, asi como la propuesta de revision del mismo.

24 La promocion de medidas de inclusion social, laboral o educativa para su
poblacion de referencia.

25.* El desarrollo de actuaciones de prevencion, informacién y reinsercion social en
materia de menores; la deteccion de menores en situacion de desproteccion; la deteccion e
intervencion en casos de menores en situacion de riesgo y, cuando sea necesario, el
abordaje terapéutico en el propio medio, mediante un tratamiento especifico e integrador
que compense situaciones de riesgo de desproteccion o permita la reunificacion familiar en
aquellos casos en los que haya sido necesaria la adopcidon de medidas de proteccion.

26.* El abordaje terapéutico para evitar la adopcion de medidas de proteccion y, en su
caso, aquellas dirigidas a la reunificacion familiar.

272 El desarrollo de la mediacién comunitaria e intercultural como método de
resolucion de conflictos y de promocion del empoderamiento ciudadano en la autogestion
de sus conflictos.

28.* Cualesquiera otras atribuidas o encomendadas por la normativa vigente.

2. Asimismo, sera funcion del Centro Municipal de Servicios Sociales Comunitarios
la gestion de los Centros de Participacion Activa para Personas Mayores de titularidad
municipal ubicados en su ambito territorial, que se regiran por su normativa especifica

3. En el ambito del Ayuntamiento de Granada, los servicios sociales velaran por que
las personas con discapacidad accedan a los Servicios y prestaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios en condiciones de igualdad. Para ello, la Oficina Municipal de
Accesibilidad proporcionara el auxilio y apoyo técnico preciso para aquellos casos que asi
lo requieran.

4. En el ambito de sus competencias, el Ayuntamiento de Granada se compromete y
responsabiliza a realizar los estudios necesarios para mejorar la calidad de los Servicios

Sociales Comunitarios.

-Articulo 34: FINES Y OBJETIVOS
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Los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios implementan en su
territorio las acciones sociales municipales para el cumplimiento de los fines sefialados en
el articulo 7.1 de este Reglamento.

Ademas de los fines y objetivos contemplados en el articulo 7 del presente
Reglamento y cualesquiera otros contenidos en la normativa vigente, son objetivos de los
Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Granada:

a)  Hacer efectivo el derecho al acceso de las prestaciones garantizadas que, segun
el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de los Servicios Sociales de Andalucia,
hayan de ser ofertadas desde los servicios sociales comunitarios.

b)  Priorizar las actuaciones con las personas, familias y grupos que presentan
mayor vulnerabilidad.

c) Promover la autonomia personal, familiar y grupal en un contexto de
integracion social y de igualdad entre mujeres y hombres en el ambito comunitario.

d) Detectar e intervenir en las situaciones problematicas que afecten a las personas,
familias y grupos que tengan mayores dificultades para proteger sus propios derechos, en
los términos previstos en la normativa vigente y en los acuerdos vigentes que en cada
momento se establezcan con las administraciones competentes.

-Articulo 35: TITULARES DEL DERECHO DE ACCESO A LOS SERVICIOS
SOCITIALES COMUNITARIOS

1. Las personas titulares del derecho a los Servicios Sociales Comunitarios tendran
derecho de acceso universal al conjunto de servicios y prestaciones del Centro Municipal
de Servicios Sociales Comunitarios con arreglo a lo dispuesto en este Reglamento y en la
legislacion en vigor aplicable.

2. Son titulares del derecho de los servicios y prestaciones de los Centros
Municipales de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Granada los
determinados en el articulo 16 de este Reglamento.

Como regla general, todas las personas seran atendidas por el Centro Municipal de
servicios sociales comunitarios en cuya zona basica de servicios sociales tenga su
domicilio habitual o vecindad administrativa.

3. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los
requisitos que se establezcan por la normativa para determinar las condiciones de acceso a
las distintas prestaciones y servicios, asi como los criterios establecidos por la Concejalia
competente.

4. Para el acceso a las prestaciones y servicios sociales enmarcados en el Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se estard a lo previsto en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia.

-Articulo 36: CONDICIONES DE ACCESO A LOS CENTROS
MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
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1. Como criterio general, sera necesario el empadronamiento para poder acceder a
los servicios del centro Municipal de Servicios sociales comunitarios, acreditando asi la
residencia en la Zona Basica de Servicios Sociales correspondiente al Centro.

2. Las personas afectadas por circunstancias que requieran atencion social urgente
que tengan su domicilio de residencia efectiva en la Zona Bdasica de Servicios Sociales
deberan acudir a su correspondiente Centro Municipal de Servicios Sociales Comunitarios.

3. Las personas que aleguen residencia, pero que no estén empadronadas en la Zona
Basica de Servicios Sociales, o cuya direccion de empadronamiento no coincida con la
real, con caracter general seran requeridas para que regularicen su situacion.

4. Las Direcciones de los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios
informaran a la Concejalia competente sobre aquellas personas residentes en Granada que
manifiesten o que presenten impedimentos objetivos para empadronarse, debidamente
justificados y ajenos a su voluntad. Dichas personas, en todo caso, accederan a los
servicios en los términos establecidos en la normativa vigente y de acuerdo a las directrices
que se establezcan desde la Concejalia competente.

5. Se exceptiian de lo dicho anteriormente, las situaciones de personas que han
quedado sin domicilio en los ultimos 6 meses y antes residieran en la Zona Basica de
Servicios Sociales o tengan una especial vinculacion con la misma. Estas personas seran
atendidas por el Centro Municipal de Servicios Sociales Comunitarios, sin perjuicio de que
requieran los servicios y prestaciones del Centro de Orientacion y Atencion Social a
Personas sin Hogar.

6. Las personas que, en virtud de representacion legal, relacion familiar, de vecindad,
amistad, etc. soliciten ayuda para una tercera persona, seran atendidas en el Centro
Municipal de Servicios Sociales Comunitarios en cuya Zona Bésica de Servicios Sociales
se encuentre esta ultima empadronada.

7. En los casos de excepcion al requisito del empadronamiento contemplado en la
presente normativa, deberan acreditarse documentalmente tal situacion.

-Articulo  37: ACTUACIONES Y SERVICIOS DIRIGIDOS A LA
CIUDADANIA

1. Los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios desarrollan sus
actuaciones conforme al presente Reglamento, la normativa vigente y en virtud de las
estipulaciones y condiciones de los convenios y acuerdos que se establezcan con las
Administraciones competentes. Como Administracion Publica, se actuard de acuerdo con
los principios de cooperacion y colaboracion entre Administraciones Publicas y con la
Entidades del Tercer Sector y de la iniciativa privada, promoviendo las actuaciones
necesarias que favorezcan dichos principios.

2. Los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios dispondran, en lugar
accesible y visible, informacion sobre los servicios principales que se presten en el Centro,
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proyectos, actividades y demas noticias de interés, sin perjuicio de cualquier otra
informacion que exija la normativa vigente de aplicacion en este ambito.

3. La actuaciéon preventiva de los Centros Municipales de Servicios Sociales
Comunitarios se dirigird a la deteccion e intervencion en situaciones de dificultad social
que se encuentren en el &mbito de competencias de los servicios sociales comunitarios, asi
como al fortalecimiento de las redes familiares y sociales para el abordaje de las
problematicas psicosociales y educativas.

4. Los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios priorizardn en sus
actuaciones las zonas que, dentro de su territorio, presenten una mayor concentracion de
necesidades sociales y demandas relacionadas con situaciones de vulnerabilidad y de
exclusion social. Asimismo, coordinardn sus actuaciones especialmente con otras
administraciones y con aquellas entidades sociales que reciban fondos municipales para la
implementacion de proyectos sociales, asi como con aquellas otras entidades relacionadas
con su ambito competencial y territorial de actuacion, en el marco de los protocolos,
acuerdos y convenios que se suscriban.

-Articulo 38: PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

1. Las prestaciones que ofrecen los Servicios Sociales Comunitarios se definiran en
el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia,
dividiéndose en Prestaciones garantizadas y condicionadas, segln los articulos 42 y 43 de
la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

2. Entre las prestaciones garantizadas ofertadas desde los Centros de Servicios
Sociales Comunitarios, al menos estaran las siguientes, sin perjuicio de aquellas otras que
se asignen a estos por el Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Junta de Andalucia:

a) El Servicio de Informacién, valoracion, orientacion y asesoramiento.

b) La elaboracién y ejecucion del Proyecto de Intervencion Social, a fin de garantizar
una adecuada atencion acorde con la valoracion social de la persona, familia o unidad de
convivencia, donde se incorporaran los objetivos a alcanzar, los medios disponibles, los
plazos méximos de tramitacion y ejecucion, asi como las acciones especificas orientadas a
fomentar, en su caso, la inclusion personal, social, educativa y laboral.

c) La atencion inmediata en situaciones de urgencia y emergencia social.
d) El servicio de ayuda a domicilio no prestado o pendiente de prestar por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las

personas en situacion de dependencia.

e) La prestacion de servicio de apoyo psicosocial y psicoeducativa de atencion a la
infancia y la familia.
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3. La efectividad juridica de las prestaciones garantizadas contempladas en el punto
anterior estard sujeta a la aprobacion y publicacion del Catélogo definido en el articulo 41
de la citada Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

4. El Ayuntamiento de Granada podra realizar un Catalogo propio de Prestaciones de
los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios en el que podran estar
incluidas, ademas de las prestaciones del Sistema Publico de Servicios sociales de
Andalucia para los servicios sociales comunitarios, otras prestaciones que se ofrezcan
desde los Centros del Ayuntamiento de Granada, en ejercicio de su autonomia local, tales
como la Teleasistencia Municipal, los centros de atencion socioeducativa o las ludotecas,
entre otros.

-Articulo 39: ATENCION A LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS
SOCIALES

1. Se considera urgencia social a aquella situacion excepcional o extraordinaria y
puntual que requiera de una actuacion inmediata sin la cual podria producirse un grave
deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o,
en su caso, una unidad de convivencia.

En los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios se arbitraran las
medidas oportunas para la atencion de situaciones de urgencia por parte del equipo de
profesionales de dichos Centros.

Toda intervencion de urgencia social debera:

a) Dar cobertura a las necesidades basicas con caracter temporal, salvaguardando a la
persona de los dafos o riesgos a los que estuviera expuesta.

b) Determinar la persona profesional de referencia responsable de atender el caso una
vez cubierta la situacion de urgencia.

c) Generar la documentacion necesaria para evaluar la actuacion y para transmitir la
informacion necesaria para dar seguimiento a la atencidon del caso desde los servicios
sociales comunitarios.

Las siguientes situaciones seran consideradas de urgencia social en los Centros
Municipales de Servicios Sociales Comunitarios:

- Violencia de género.

- Situaciones de maltrato a mayores.

- Situaciones de maltrato a menores.

- Defunciones.

- Desahucios.

- Altas hospitalarias de personas mayores no autébnomas, que no tienen soporte
familiar que puedan atenderlas.

- Cortes de suministro.

- Carencia de alimentos y o suministros basicos.
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- Abandonos: personas sin apoyo ni recursos personales o familiares
- Las que vengan derivadas de la implementacion de recursos del protocolo de
coordinacidn sociosanitaria que, en su caso, suscriba este Ayuntamiento.

2. Se considera situacion de emergencia social la necesidad constatada de atencion
inmediata a personas o grupos de personas por situaciones de crisis social, catastrofes,
accidentes, etc. La actuacion desde los Centros Municipales de Servicios Sociales
Comunitarios se realizara en el marco de los Planes de emergencia que se implementen al
efecto.

3. Para estas situaciones, se podra acordar la reduccion de los plazos de tramitacion
ordinaria a la mitad.

-Articulo 40: HORARIO DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

El horario de atencion al publico de los centros municipales de servicios sociales sera
el que se establezca en la normativa municipal. En el caso de que a la persona o unidad de
convivencia le sea imposible ser atendida en el horario establecido, los/as técnicos/as
municipales buscardn otro horario compatible.

-Articulo 41: SOPORTES DOCUMENTALES

1. Los soportes documentales estaran estandarizados y cumpliran los requisitos de
imagen corporativa y de lenguaje no sexista que se establezcan. Deberan ser susceptibles
de tratamiento estadistico.

2. La Concejalia competente en materia de Derechos Sociales tratara de
homogeneizar los diversos instrumentos documentales para los diferentes Centros
Municipales de servicios sociales. Asimismo, promovera la formacion continua de las
personas profesionales en dicha materia.

3. Los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios asumiran los retos de
la administracion electronica, teniendo que incorporar el uso de los expedientes en formato
electronico y se formaran mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos,
informes, acuerdos, notificaciones y demads diligencias deban integrarlos, asi como un
indice numerado de todos los documentos que contenga. Asimismo, deberd constar en el
expediente copia electronica certificada de las resoluciones que en su caso se adopten.

-Articulo 42: REGISTRO DE PERSONAS USUARIAS E HISTORIA
FAMILIAR

1. Los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios mantendran un
registro de datos personales denominado “Sistema de Informaciéon de Usuarios/as de
Servicios Sociales (SIUSS)”, en los términos de los acuerdos de colaboracion y convenios
establecidos con el Ministerio y la Consejeria competente de la Junta de Andalucia.

2. Se pondra en marcha una aplicacién informatica integral que venga a sustituir las
diversas aplicaciones existentes hasta el momento.
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3. Asimismo, se estard a lo que la normativa andaluza establezca en materia de
tarjeta social y ficha social electrénica.

4. Se abrird una Historia Social Familiar para cada unidad de convivencia, donde se
archivard la documentacion de las actuaciones administrativas vinculadas a las personas
que la conforman, asi como la documentacién técnica generada en los procesos de
intervencion. El acceso a la Historia Familiar estara reservado al personal técnico y
administrativo del Centro Municipal de Servicios Sociales relacionado con las actuaciones
que se desarrollan con la unidad de convivencia, asi como a los superiores del Centro y los
Servicios Centrales de la Concejalia, en su caso. Su contenido estard sujeto a la normativa
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal.

5. El traslado de una unidad de convivencia a otra Zona bésica de Servicios Sociales
implicard el traslado de la Historia Familiar, asi como las gestiones pertinentes referidas a
las bases de datos y soportes informaticos. Se adoptaran las medidas necesarias para
garantizar el adecuado traspaso de informacidn entre los equipos técnicos, especialmente
cuando se desarrolle un proyecto individual/familiar.

-Articulo 43: PROGRAMA ANUAL DE CENTRO

Todos los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios dispondran de
una Programacion Anual donde se definan los objetivos, metodologia, actividades
planificadas y calendario de las mismas que debera ser presentada por la Direccion del
Centro a los Servicios Centrales de la Concejalia competente en el plazo que se establezca
por estos.

-Articulo 44: MEMORIA ANUAL DEL CENTRO

Al finalizar el afio, y en el plazo establecido desde la Concejalia competente, las
Direcciones de los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios elaboraran una
Memoria donde, aparte de los datos cuantitativos referidos a la actividad desarrollada, se
valorardn los resultados de la programacion con objeto de proponer aquellas medidas
correctoras y de mejora de las programaciones futuras.

-Articulo 45: GESTION DEL PRESUPUESTO POR EL CENTRO
MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

La gestion econdmica de los recursos asignados al Centro Municipal de Servicios
Sociales Comunitarios se realiza segiin la normativa vigente, bajo la responsabilidad de la
Direccion, o persona en quien delegue, y de acuerdo al procedimiento establecido en las
Bases de Ejecucion del Presupuesto y demds criterios e instrucciones que emanen de la
Concejalia competente en materia de Derechos Sociales.

-Articulo 46: DE LOS EQUIPOS PROFESIONALES DE LOS CENTROS
MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS.

1. Conforme al articulo 30 de la Ley 9/2016 de Servicios sociales de Andalucia:
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A) Cada Centro Municipal de Servicios Sociales Comunitarios estard dotado de un
equipo interdisciplinar de profesionales empleados publicos. Dicho equipo estara dotado
con personal técnico y personal administrativo.

B) La direccion serd ejercida por una persona empleada publica con titulacion
universitaria de grado, licenciatura o diplomatura en las disciplinas o areas de
conocimiento de trabajo social, educacion social o psicologia. Los equipos profesionales
estaran constituidos por trabajadores sociales, educadores sociales, psicdlogos y cualquier
otro personal técnico titulado que sea necesario para el desarrollo de las funciones,
servicios y prestaciones propias de este nivel.

2. En los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Granada, ademas de
los profesionales designados con anterioridad, se contard con otras figuras profesionales
tales como animadores socioculturales, educadores socioculturales, educadores de medio
abierto, orientadores laborales, agentes para la igualdad y asesoria juridica. Podran formar
parte de los equipos otras figuras profesionales del d&mbito de las ciencias sociales y
juridicas no enunciadas, en funcion de las nuevas necesidades emergentes en cada
territorio.

3. El tamafio y composicion de los equipos profesionales de los Centros Municipales
de Servicios Sociales Comunitarios se ajustard a las necesidades de atencién de la
poblacion de referencia en el territorio, y serdn acordes a la ratio minima que estara
compuesta, al menos, por un trabajador o trabajadora social, un educador o educadora
social y un psicélogo o psicologa.

4. Los equipos profesionales de los centros municipales de servicios sociales
comunitarios articulardin mecanismos de coordinacion eficaces con los equipos
profesionales de los servicios sociales especificos, de los servicios sociales especializados
y de otros sectores con capacidad para influir en la calidad de vida y el bienestar social de
la poblacién de referencia, especialmente con profesionales de atencion primaria de salud,
educacion, vivienda, justicia y empleo, de acuerdo a los protocolos que se determinen.

-Articulo 47: FUNCIONES GENERALES DEL PERSONAL DEL CENTRO
MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

1. El personal del centro municipal de servicios sociales desarrollara sus funciones de
acuerdo a los codigos deontologicos de cada disciplina, a la normativa aplicable al personal
al servicio de la Administracion, a la normativa municipal y a las lineas programaticas
facilitadas por los oOrganos directivos de la Concejalia para la implementacion de las
actuaciones sociales, concretadas en procesos de trabajo, directrices y similares, de acuerdo
a los principios del presente reglamento y los diferentes codigos deontoldgicos del perfil de
los/as profesionales integrados/as en el equipo.

2. El personal desarrollara su actividad conforme a las consideraciones contenidas en
el art. 13.4 del presente Reglamento.

62



3. Las personas profesionales facilitaran el acceso a las prestaciones establecidas en
el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales y cuya competencia
corresponda a los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios con un enfoque
de mejora continua de la calidad y la eficiencia.

-Articulo 48: ESTRUCTURA DEL EQUIPO DE SERVICIOS SOCIALES

El Equipo de Centro lo conforma el personal adscrito a la dependencia funcional u
organica de la direccion del Centro Municipal de Servicios Sociales. Su estructura se
compone de:

a)  Direccion del centro.

b)  Equipo Técnico.

c)  Equipo Administrativo.

d)  Personal de apoyo o similar.

-Articulo 49: DIRECCION DEL CENTRO

1. Las funciones de las direcciones de los centros municipales de servicios sociales
se determinan por la normativa local y las directrices de la Concejalia, y se concretan en:

a) Jefatura de personal adscrito a su centro de servicios sociales y de las unidades
organicas dependientes, en su caso.

b) Direccion, organizacion y coordinacion del equipo técnico, administrativo, de
apoyo o similar.

c) Implementacion técnica de los procedimientos y directrices de los servicios
centrales.

d) Gestion de la infraestructura del centro y, en su caso, del presupuesto para la
gestion del centro.

e) Supervision de la gestion y evaluacion de las actuaciones que se lleven a cabo en
su centro.

f) Coordinacion con otras Administraciones, bajo la direccion de la Concejalia, con
otros dispositivos municipales y entidades sociales en el ambito de su competencia.

g) Elaboracion de propuestas para la mejora de los servicios, programas y recursos,
en especial para la deteccion e intervencion de problematicas sociales emergentes.

h) Atencidn, en primera instancia, de las quejas, reclamaciones y sugerencias sobre
los servicios y funcionamiento del Centro.

1) Elaboracion del Programa Anual del Centro, con la colaboracion del equipo del
Centro.

j) Elaboracion de la Memoria Anual del Centro, con la colaboracion del equipo del
Centro.

k) Resolver las solicitudes de cambio de profesional de referencia formuladas por las
personas usuarias

1) Otras actuaciones de similar naturaleza que fueran necesarias.

2. En el caso de que las caracteristicas del Centro Municipal de Servicios Sociales
Comunitarios lo requieran, se le podra dotar con el puesto de Adjuntia a la Direccidon en
quien ésta delegara el desarrollo de algunas funciones que le son propias o parte de las
mismas, constituyendo un apoyo en la gestion de las actuaciones directivas del Centro.
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-Articulo 50: EQUIPO ADMINISTRATIVO

El equipo o personal administrativo de los centros municipales de servicios sociales
comunitarios asume todas las actuaciones necesarias para facilitar soporte administrativo a
la actuacion técnica de los equipos, informacion genérica a la ciudadania en el ambito de
sus competencias, gestion de citas, apoyo a la organizacion del centro y otras que se
determinen por la Direccion del centro, de quien depende organicamente.

-Articulo 51: EQUIPO TECNICO

1. El Equipo Técnico de los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios
asume todas las actividades y tareas necesarias para el desarrollo de las prestaciones,
programas, actuaciones y servicios ofrecidos a la ciudadania, en coherencia con las
funciones propias de cada categoria profesional.

2. El Equipo Técnico se compone de personas pertenecientes a los siguientes perfiles
profesionales: Trabajo Social, Psicologia, Educacion Social, Educacion/Animacion
Sociocultural y otros que pudieran incorporarse. Asimismo, contard con el apoyo periddico
de un profesional del Derecho que, aunque no forme parte del equipo del Centro, asesorara
al mismo en el desarrollo de su trabajo, asi como a la poblacion usuaria que lo requiera.

3. El Equipo de Intervencioén se conforma con perfiles profesionales acordes a la
especificidad de la realidad sobre la que se actta y el proyecto que se implementa, con una
metodologia de trabajo en equipo e interdisciplinar.

4. Para determinar el desempefio de las funciones especificas del equipo de
profesionales de los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios se tendrd en
cuenta lo previsto en la relacion de puestos de trabajo aprobada por el 6rgano municipal
competente

-Articulo 52: PERSONAL DE APOYO O SIMILAR

El personal de apoyo o similar asumird, bajo la direcciéon del Centro Municipal de
Servicios Sociales Comunitarios de quien dependa funcionalmente, tareas compatibles con
las competencias que tiene encomendadas por la Concejalia a la que pertenezcan.

-Articulo 53: PROFESIONAL DE REFERENCIA

Conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 9/2016 de Servicios Sociales de
Andalucia:

1. A cada persona y, en su caso, unidad de convivencia que acceda al Sistema

Publico de Servicios Sociales se le asignard una persona profesional de referencia al objeto
de garantizar el caracter integral de los itinerarios de atencion y su continuidad.
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2. Una persona trabajadora social de los servicios sociales comunitarios actuard
como profesional de referencia en el contexto del trabajo interdisciplinario que desarrolla
el equipo profesional de servicios sociales comunitarios.

3. Seran sus funciones, ademas de las que tenga atribuidas desde el nivel que se
intervenga, las siguientes:

a) Informar y orientar a la persona y, en su caso, unidad de convivencia sobre los
recursos disponibles en funcién de las necesidades de la misma.

b) Realizar la valoracion y el diagndstico a la persona y, en su caso, unidad de
convivencia, asi como la prescripcion facultativa de recursos y prestaciones sociales mas
adecuados para la atencion de las necesidades sociales diagnosticadas.

c) Elaborar el Proyecto de Intervencion Social en coordinacion con las diferentes
disciplinas implicadas en el mismo y conforme a los protocolos de coordinacion que se
aprueben al respecto.

d) Proporcionar apoyo técnico, personal, acompafiamiento y seguimiento en todo el
proceso de intervencion y evaluarlo.

e) Articular respuestas integrales a las situaciones de necesidad de la persona y
garantizar la continuidad de la atencion.

f) Canalizar a la persona hacia otros profesionales del equipo interdisciplinar del
centro de servicios sociales comunitarios cuando se requiera de una intervencion mas
especifica, asi como, en su caso, orientar o derivar hacia otros sistemas de proteccion
social.

4. Para el ejercicio de sus funciones de coordinacion, la persona profesional de
referencia de los servicios sociales comunitarios podrd requerir la intervencion de
profesionales de los servicios sociales especializados y de personas profesionales
dependientes de otras Administraciones Publicas conforme a los protocolos de
coordinacion establecidos al efecto. Las resoluciones y dictdmenes profesionales emitidos
por los érganos competentes tendrdn caricter vinculante para la persona profesional de
referencia cuando las mismas determinen la concesion o denegacién del acceso a una
prestacion que de ellos dependa.

5. El profesional de referencia para las personas usuarias de los Centros Municipales
de Servicios Sociales comunitarios vendra determinado por la Direccion del Centro segun
los criterios establecidos de reparto.

6. Las personas usuarias podran solicitar, en los términos del articulo 10.1.c) del
presente Reglamento, el cambio de profesional de referencia asi como del personal
responsable de la intervencion, este Gltimo cuando las condiciones del centro lo permitan
en funcion del nimero de profesionales existentes, salvo en los casos de menores en
situacion de riesgo. Una vez concedido el cambio de profesional de referencia no podra
solicitarse nuevo cambio, por cuestiones organizativas, hasta que transcurra al menos un
afio.

-Articulo 54: EQUIPO INTERDISCIPLINAR
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1. El trabajo interdisciplinar implica la existencia de un equipo y de una metodologia
basada en el abordaje multidimensional, donde cada profesional aporta aquello que le es
propio de su disciplina (el trabajo social, la psicologia, la educacidn, la animacion, etc.)
para generar conocimiento y respuestas mas integrales en el &mbito de la resolucion de los
problemas sociales, ya se afronten a nivel individual, familiar, grupal o comunitario.

2. Cuando el/la profesional de referencia, en base al diagnostico realizado, considere
necesario canalizar a la persona o unidad de convivencia, para que intervengan otros
profesionales del Centro Municipal de Servicios Sociales Comunitarios, esta canalizacion
se haré con el fin de desarrollar una intervencion interdisciplinar.

En estos casos el equipo interdisciplinar estard formado por aquellos profesionales
que sean necesarios incorporar para un adecuado abordaje de las necesidades sociales
planteadas, pues son las situaciones a abordar las que van a marcar qué profesionales
deben participar en la bisqueda y en el desarrollo de una accion integrada que contenga
actuaciones especificas en las dimensiones necesarias, ya sean sociales, emocionales,
relacionales, educativas o de otra indole

3. El equipo elaborard un Proyecto de intervencion Interdisciplinar, consensuado por
los profesionales que contendra, al menos, la valoracion de la situacion, los objetivos, la
definicion de las estrategias y actuaciones para que la situacion evolucione positivamente,
asi como los criterios de evaluacion del caso, sin que ello menoscabe la responsabilidad
que cada profesional ostente sobre su parcela de actuacion especifica. Dentro del proyecto
elaborado, en funcidon de la naturaleza del caso, se designara la figura profesional de
responsable de la intervencion.

4. Cuando una persona usuaria sea derivada a los servicios sociales especializados y
a fin de garantizar la calidad del proceso, la persona profesional responsable de la atencion
en este nivel se coordinara con la persona profesional responsable de los servicios sociales
comunitarios a efectos de informacion, intervencion y seguimiento, segun lo establecido en
el articulo 32.4. de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia

5. No mediard entre los componentes del equipo interdisciplinar relacion de
naturaleza jerarquica alguna, responsabilizdndose cada uno de ellos/as de las actuaciones
profesionales propias de sus disciplinas, pero propiciando la permeabilidad suficiente entre
estas de modo que se haga posible el intercambio profesional y una integracion de accion
final que supere la suma de la partes. Todo ello sin perjuicio de la necesaria supervision
por parte de la Direccion del Centro Municipal de Servicios Sociales, quien asumird a tal
efecto labores coordinacion y resolucion de disparidades a requerimiento del equipo.

6. A estos efectos, la interdisciplinariedad requerird no sélo de la coordinacion y del
trabajo cooperativo y participativo sino también de la definicion de aquello que se
comparte con el resto de profesionales integrantes del equipo y de aquello que le es
especifico a cada uno por su formacion técnica y profesional.

TITULO IX: CENTRO DE ORIENTACION Y ATENCION SOCIAL A
PERSONAS SIN HOGAR
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-Articulo 55: DEFINICIONES

1. El Centro de Orientacion y Atencidon Social a Personas sin Hogar se encarga de la
gestion y coordinacion de los recursos, programas y prestaciones dirigidas a las personas
sin hogar. Este centro es la puerta de entrada a la red de recursos existentes dirigidos a
personas en grave situacion de desarraigo y exclusion social.

2. Se dirige fundamentalmente a aquellas personas que carecen de domicilio y
también a personas/familias con domicilio en Granada que, por cualquier incidente
(siniestro, conflicto familiar, etc.), queden sin alojamiento temporalmente.

3. Este centro municipal llevara a cabo en su éambito la coordinacion y
racionalizacion de los recursos sociales disponibles, la gestion y tramitacion de
prestaciones, el disefio y direccién técnica de los proyectos de insercion social con la
colaboracion y asistencia de los equipos de profesionales de los centros de acogida y el
acceso a las plazas existentes en estos

-Articulo 56: AMBITO COMPETENCIAL

1. El Centro Municipal de Orientacion y Atencion a Personas sin de Hogar
(COASPSH) desarrolla sus actuaciones en el marco de las competencias locales propias de
servicios sociales y en virtud de las que le sean transferidas, delegadas, convenidas o
concertadas con otras Administraciones Publicas respecto de aquellas personas sin hogar
que se localizan en el ambito del municipio de Granada.

2. El ambito territorial de referencia del Centro Municipal de Orientacioén y Atencion
a Personas sin de Hogar (COASPSH) es todo el municipio de Granada, siendo la puerta de
acceso al conjunto de recursos, servicios y prestaciones que se ofrecen para este colectivo.

-Articulo 57: FINES Y OBJETIVOS

1. El Centro Municipal de Orientacion y Atencion a Personas sin de Hogar
(COASPSH) implementa en todo el término municipal de Granada las acciones sociales
municipales dirigidas a este colectivo. Promueve la mejora de la calidad de vida y del
bienestar social de las personas sin hogar a través de los recursos, prestaciones, servicios y
actuaciones que se implementen para prevenir, atender y eliminar las situaciones de
vulnerabilidad social y de exclusion social, con la finalidad de lograr en la ciudad de
Granada una sociedad cohesionada e integradora que ofrezca oportunidades para el
desarrollo de dichas personas en un contexto de igualdad, responsabilidad y solidaridad
social.

2. Ademas de los objetivos generales contemplados en la normativa vigente, son
objetivos del Centro Municipal de Orientacion y Atencion a Personas sin Hogar
(COASPSH) del Ayuntamiento de Granada:

a) Hacer efectivo el derecho al acceso de las prestaciones que, segiin el Catalogo de

Prestaciones del Sistema Publico de los Servicios Sociales de Andalucia, hayan de ser
ofertadas desde los servicios sociales municipales a favor de las personas sin hogar.
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b) Intervenir con las personas, familias y grupos para su insercion social.

c¢) Promover la autonomia personal, familiar y grupal del colectivo de personas sin
hogar en un contexto de integracion social y de igualdad entre mujeres y hombres en el
ambito comunitario.

d) Fortalecer las redes sociales para la integracion y participacion de las personas sin
hogar.

e) Prevenir la aparicion o cronificacion de problematicas sociales en las personas de
este colectivo.

f) Detectar e intervenir en las situaciones problematicas que afecten a las personas,
familias y grupos sin hogar en los términos establecidos en la normativa vigente y en los
acuerdos que se suscriban con las administraciones competentes.

g) Optimizar las prestaciones, recursos y servicios publicos dirigidos a las personas
sin hogar para la prestacion a estos de unos servicios sociales municipales de calidad.

h) Posibilitar una atencion social en todo el municipio, equilibrada y de proximidad,
de forma que el acceso a los servicios sea equitativo para todas las personas y facilite la
integracion en la ciudad de Granada.

1) Detectar situaciones de necesidades sociales y personales, elaborar las estrategias
de intervencion y adoptar las medidas adecuadas para favorecer el bienestar social y
mejorar la calidad de vida de las personas sin hogar.

1) Promover una intervencion integral de las personas sin hogar que incluya aspectos
sociales, psicologicos y educativos que aborde los planos individual, familiar, grupal y
comunitario como elementos esenciales para la comprension de la persona dentro de sus
contextos de desarrollo y siempre desde un abordaje interdisciplinar.

J) Fomentar la reinsercion social mediante talleres y acciones formativas de todo tipo
especificamente disefiadas para estas personas.

-Articulo 58: TITULARES DEL DERECHO DE ACCESO A LOS SERVICIOS

1. Tendran derecho a acceder al Centro Municipal de Orientaciéon y Atencidon a
Personas sin de Hogar (COASPSH) todas las personas sin hogar localizadas en la ciudad
de Granada y aquellas que requieran atenciones sociales urgentes, en los términos
expresados en el articulo 18 de este Reglamento.

2. Los Colectivos que atiende el Centro de Orientacion y Atencion Social a Personas
Sin Hogar (COASPSH) son principalmente las determinadas por ETHOS (Tipologia
Europea de Sin Hogar y Exclusion Residencial) como personas sin techo y personas sin
hogar.

3. Delimitacion competencial del Centro de Orientacion y Atencion Social a
Personas Sin Hogar:

a)  Poblacion que carece de domicilio en Granada.

b) Los/as extranjeros/as indomiciliados/as.

¢) Las personas alojadas en infraviviendas, cuevas o similares que carezcan de
equipamientos o suministros, sin empadronamiento.

d) Personas o unidades familiares que se han trasladado recientemente a algin
distrito de Granada, sin empadronamiento y sin arraigo o vinculaciéon con la zona
(son alojados por amigos, conocidos, etc.), y se quedan sin domicilio antes de cumplir seis
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meses viviendo en la zona, independientemente de que se les preste desde los Servicios
Sociales Comunitarios una primera atencion mediante el Servicio de Informacion,
Valoracion y Atencion (SIVA). Si han superado los seis meses de estancia en la zona, su
atencion correspondera a los Servicios Sociales Comunitarios.

e) Poblacion derivada por los Centros Municipales de Servicios Sociales:
personas/familias con domicilio en Granada que por cualquier incidente queden
temporalmente sin alojamiento en los términos del articulo 36.5 del presente
Reglamento.

-Articulo 59: CONDICIONES DE ACCESO A LOS CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES

1. Como criterio general no sera necesario el empadronamiento para acceder a los
servicios del Centro Municipal de Orientacion y Atencion a Personas sin de Hogar
(COASPSH). En funcién de la evolucion del caso, se tramitara el empadronamiento, con
objeto de poder obtener mayores servicios y prestaciones.

2. La Direccion del Centro Municipal de Orientacion y Atencidon a Personas sin de
Hogar (COASPSH) informara a los Servicios Centrales de la Concejalia competente sobre
aquellas personas sin hogar residentes en Granada que manifiesten o que presenten
impedimentos objetivos para empadronarse, debidamente justificados y ajenos a su
voluntad. Dichas personas, en todo caso, accederan a los servicios en los términos
establecidos en la normativa vigente y de acuerdo a las directrices que se establezcan desde
la Concejalia competente.

-Articulo 60: ATENCION SOCIAL URGENTE

En el Centro Municipal de Orientaciéon y Atencion a Personas sin de Hogar
(COASPSH) se arbitraran las medidas oportunas para la atencién de situaciones de
urgencia por parte de un/a profesional de dicho Centro en los términos previstos en el art.
18.1 del presente Reglamento.

TITULO X: SERVICIOS SOCIALES ESPECIFICOS MUNICIPALES

-Articulo 61: DISPOSITIVOS DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIFICOS

1. Son servicios sociales especificos municipales, integrantes del nivel primario de
los servicios sociales, de conformidad con el articulo 26.1 de la Ley de Servicios Sociales
de Andalucia, los siguientes Dispositivos de atencion:

a)  Equipos de Tratamiento Familiar.

b)  Servicio de Atencion a Inmigrantes.

c¢)  Oficina social de la Vivienda.

2. Asimismo, se podrdn incorporar nuevos servicios especificos municipales en

funcion de la dinamica social y de las competencias que puedan ser atribuidas al
Ayuntamiento.
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CAPITULO I: EQUIPOS DE TRATAMIENTO FAMILIAR
-Articulo 62: DEFINICION

Los Equipos de Tratamiento Familiar (ETFs) desarrollan el Programa de Tratamiento
a Familias con Menores. Su finalidad principal se dirige a preservar los derechos y el
desarrollo integral de aquellos menores en situacion de riesgo por circunstancias de
dificultad familiar, evitando la separacion de la familia, mediante un tratamiento e
intervencion especifica e integradora que permita la adquisicion de pautas rehabilitadoras
que compensen la situacion de desventaja social que pueda afectar directa o indirectamente
el desarrollo de los menores. Constituyen un segundo nivel de intervencion especifica en
el &mbito de menores en riesgo. Se integran dentro de los servicios sociales municipales y
desarrollan sus actuaciones a través de un Proyecto de Intervencion Familiar en constante
colaboracion y coordinacion tanto con los Servicios Sociales Comunitarios como con los
Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de
Asuntos Sociales.

-Articulo 63: ESTRUCTURA FiSICA DEL CENTRO DONDE SE UBICAN

1. El centro donde los Equipos de Tratamiento Familiar desarrollan el Programa de
Tratamiento a Familias con menores se ajustara a lo establecido en la normativa vigente
en relacion con los requisitos materiales y funcionales, tanto generales como especificos.

2. Se procurara que su ubicacion no coincida con la de los Centros Municipales de
Servicios Sociales Comunitarios.

-Articulo 64: AMBITO COMPETENCIAL

Corresponde al Ayuntamiento de Granada, conforme a la normativa aplicable en esta
materia, el desarrollo de actuaciones de prevencidn, informacion y reinsercion social en
materia de menores, asi como la deteccion de menores en situacion de desproteccion y la
intervencion en los casos que requieran actuaciones en el propio medio. Igualmente, es
competente para apreciar, declarar, intervenir y aplicar la medidas oportunas en las
situaciones de riesgo. Los Equipos de Tratamiento Familiar tienen su ambito competencial
de actuacion en toda la ciudad de Granada, previa derivacion de los Centros Municipales
de Servicios Sociales o del Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial
competente en materia de Servicios Sociales.

-Articulo 65: FINES Y OBJETIVOS

1. Los Equipos de Tratamiento Familiar tienen como finalidad potenciar que las
familias que participen en el programa proporcionen a los menores un entorno familiar
adecuado que garantice su desarrollo integral suprimiendo los factores que son o pudieran
ser causa de desproteccion y preservar la integridad de las familias evitando la separacion
de los menores mediante una intervencion especifica e integradora que permita la
adquisicion y generalizacion de pautas que compensen la situacion de dificultad que pueda
afectar directa o indirectamente a la situacion de los menores.
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2. Sus principales objetivos son:

a)  Ayudar a las familias para que mejoren la capacidad que tienen los padres para
cuidar de sus hijos y evitar asi poner en peligro su bienestar fisico, emocional o social.

b)  Megjorar el cuidado y atencidon que los menores reciben en su familia.

¢) Evitar tener que acudir al recurso de separar al menor de su familia para
protegerlo de su situacion familiar.

d) Promover el retorno de menores con medidas de proteccion a sus familias si la
mejora de las circunstancias familiares lo aconsejan (reunificacion).

-Articulo 66: CONDICIONES DE ACCESO A LOS EQUIPOS DE
TRATAMIENTO FAMILIAR

1. Como criterio general, serd necesario el empadronamiento para acreditar la
residencia en la ciudad de Granada. Las condiciones de acceso al Programa que se
desarrolla en los Equipos de Tratamiento Familiar son las siguientes:

A) La entrada al programa se propondrd por los profesionales de los Centros
Municipales de Servicios Sociales, mediante informe de derivacion, cuando se dé alguna
de las condiciones siguientes:

a) Familias en las que hay menores que no estdn siendo atendidos/cuidados
adecuadamente aunque hayan vinculos afectivos positivos.

b)  Atencion inadecuada en el ambiente familiar que inflija a los menores un
maltrato ya sea en términos de negligencia, violencia fisica, psiquica o explotacion.

c)  Existencia por parte de los padres/tutores de un ejercicio inadecuado de los
deberes de proteccion (privacion de suficiente asistencia moral y material) establecidos por
la legislacion vigente para la guarda de los menores.

d)  Vulnerabilidad de los menores ante una situacion de desproteccion con
consecuencias importantes para su desarrollo fisico, psiquico y social, produciéndoles un
dafio significativo.

e) Situaciones que requieran de una intervencion especializada ya sea por la
gravedad del riesgo de desproteccion de los menores, ya sea porque los resultados
obtenidos con el proyecto de intervencion desarrollado desde los Servicios Sociales
Comunitarios sean insuficientes.

f)  Existencia de cierta consciencia en los padres de las consecuencias que la
situacion familiar puede ocasionarles, si no se modifica de forma suficiente, tanto a ellos
como padres (posibilidad de que se dicten medidas de desamparo y, por tanto, separacion
del menor/es) y/o a sus hijos (repercusiones en el crecimiento personal y social de sus
hijos, consecuencias de una separacion de su medio familiar, etc.). Debe existir pues, en
alguna medida, una visualizacién de su situacion familiar y de las diferentes formas de
afrontarlas y, por tanto, de las diferentes consecuencias.

B) También se podra proponer la incorporacion de familias a este programa desde el

Servicio de Proteccion de Menores de la entidad publica competente en materia de
servicios sociales cuando se dé algunas de las condiciones siguientes:
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a)  El Servicio de Proteccion de Menores valore la necesidad de un tratamiento
especifico familiar para evitar la adopcion de una medida protectora.

b) Indicios de recuperabilidad en la familia que hagan pensar en un posible
retorno de sus hijos e hijas a su entorno familiar.

c) Necesidad de determinar la medida mas idonea para los menores y, para ello,
sea preciso profundizar en el funcionamiento familiar y sus posibilidades de recuperacion
(situaciones de desamparo provisional).

2. En todos los casos sera necesario que las familias acepten el tratamiento, debiendo
suscribir el compromiso de colaborar para el cumplimiento de los objetivos, actuaciones y
plazos establecidos en el proyecto de tratamiento familiar. Ademas, cuando exista
patologia mental grave de los progenitores o guardadores que, a pesar de ser tratada, les
incapacite para ejercer el rol parental, deberan existir elementos de control en el entorno
familiar, o personas proximas a la familia que apoyen la actuacion del Equipo.

3. Las situaciones muy graves de inducciéon a la mendicidad, delincuencia,
prostitucion o matrimonio infantil deberdn ser derivadas por los Servicios Sociales de
atencion primaria que las detecten.

-Articulo 67: CAUSAS DE BAJA DE LA FAMILIA EN EL PROGRAMA

1. El proceso de tratamiento en los Equipos de Tratamiento Familiar tendra un
caracter limitado en el tiempo. A tal efecto, la planificacion de cada Proyecto de
Tratamiento Familiar deberd contemplar la temporalizacion de las actuaciones en un plazo
maximo de tiempo, a partir del cual, si a pesar de recibir un apoyo intensivo de tratamiento
no se logra una mejora significativa, se habran de buscar otras féormulas para garantizar de
la forma mas adecuada el bienestar y seguridad de los y las menores.

2. En los casos de riesgo de desproteccion, la finalizacion de la intervencion de los
Equipos de Tratamiento Familiar, con el oportuno traslado al Servicio de Proteccion de
Menores, se producird por alguno de los siguientes motivos:

a)  Cambios consistentes y adquisicion de las habilidades parentales necesarias.

b) Cambios que hagan superar la situacion de riesgo y de crisis, con adquisicion
de habitos que capacitan a la familia aunque mantengan una situacion de necesidad en
momentos criticos, en cuyo caso se podra acordar con los Servicios Sociales Comunitarios
que asuman de nuevo a la familia.

c) Cambios suficientes pero que necesitan un proceso de apoyo que verifique y
ayude a que los cambios se mantengan.

d) Cambios insuficientes pero en los que las posibilidades de tratamiento por
parte de los Equipos de Tratamiento Familiar estan agotadas y la adopcion de medidas de
proteccion no es aconsejable o no ha sido considerada por el Servicio de Proteccion de
Menores.

e) Necesidad de tomar medidas de proteccion de los menores por hallarse en
situacion de desamparo.
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f)  Traslado de la familia de localidad de residencia, en cuyo caso se derivara a los
Servicios Sociales Comunitarios o Equipos de Tratamiento Familiar de esa localidad,
segun se valore la situacion.

g)  Manifestacion por parte de la familia, de forma abierta y explicita, aunque se
haya trabajado para motivarla e implicarla, que no quiere participar en el Programa de
Tratamiento Familiar.

3. En los casos de reunificacion familiar, el Equipo de Tratamiento Familiar
finalizara su tratamiento con un informe final para el Servicio de Proteccion de Menores
que incluira, entre otros aspectos, la especificacion del tratamiento realizado, la descripcion
de los objetivos planteados y el nivel al que han sido alcanzados, el pronostico de cobertura
de las necesidades futuras, una valoracion global de los resultados y si el retorno de los
menores tiene garantias de cuidado y proteccion familiar suficientes.

-Articulo 68: ACTUACIONES BASICAS DE LOS EQUIPOS DE
TRATAMIENTO FAMILIAR

Las actuaciones de los Equipos de Tratamiento Familiar en el desarrollo de su
programa seran las siguientes:

a) Trabajar en las familias derivadas por la Responsable/Coordinadora del
Programa, que podran proceder de los Servicios Sociales Comunitarios o de los Servicios
de Proteccion de Menores.

b)  Estudiar el caso y profundizar en el conocimiento de la situacion, evaluando la
unidad familiar, y contrastando y completando la informacion recibida, tanto con la propia
familia como a través de otras fuentes o servicios relacionados con la misma, para
establecer un diagnostico y un prondstico de los cambios y logros que se pueden conseguir,
detectandose o reforzando los recursos disponibles dentro de la red de apoyo social.

c¢) Formular las hipdtesis de trabajo y elaborar un Proyecto de Tratamiento
Familiar individualizado y temporalizado para los y las menores y las familias,
estableciendo los objetivos y las estrategias a seguir, asi como los recursos implicados en
la resolucion de los conflictos familiares.

d) Consensuar con la familia el proyecto disefiado a fin de conseguir la méaxima
implicacion de la misma en el tratamiento propuesto.

e) Desarrollar y efectuar el seguimiento del Proyecto de Tratamiento Familiar
mediante la aplicacion de las técnicas adecuadas y ajustadas a cada caso para conseguir los
objetivos propuestos de acuerdo a la evolucion del mismo.

f)  Establecer los mecanismos de informacion permanente necesarios para
mantener la colaboracion y la implicacion del servicio que haya derivado el caso, asi como
de los recursos de los que éste disponga, para su adecuada resolucion y posterior
derivacion, si procede.

g)  Colaborar con las instituciones implicadas en la atenciéon a menores y sus
familias en las diferentes fases del tratamiento.

h)  Elaborar cuanta documentacion e informes técnicos sean necesarios para
facilitar el conocimiento y la evolucion de los casos tratados, asi como la transmision de
esta informacion a otros servicios implicados y, especialmente, aquellos requeridos por el
Servicio de Proteccion de Menores.

73



1) Orientar, gestionar y movilizar ayudas y otros recursos sociales para las
familias y, en su caso, preparar a las familias para que puedan acceder a ellos de forma mas
autonoma.

j)  Establecer mecanismos de colaboracion con la red de servicios generales y con
otros dispositivos especificos, con el fin de proporcionar a cada familia los recursos
idoneos para la resolucion de su problematica.

k)  Proponer la derivacion de los casos a los recursos sociales mas adecuados, una
vez finalizado el tratamiento, para que se continlle con el seguimiento de los mismos
cuando sea necesario. Para ello, deberan remitir la documentacion técnica que se precise a
efectos de conocer los pormenores del tratamiento realizado y su evolucion.

1)  Cualquier otra actuacion que se considere necesaria para la consecucion de los
objetivos del Proyecto de Tratamiento o del Programa.

-Articulo 69: PRIORIZACION DE LAS ACTUACIONES

Cuando el Equipo que desarrolla el programa de tratamiento a familias con menores
no pueda atender toda la demanda, se priorizaran los casos las familias de acuerdo con los
siguientes criterios:

a)  Familias con nifios pequeios, nifias pequenas o bebés.

b)  Familias en las cuales se haya evaluado que, inicialmente, presentan indicios
de recuperabilidad mas favorables en relacion al tratamiento, segln los elementos de apoyo
psicologico, social y familiar que presenten.

c) Familias en las que existan menores que por su edad y caracteristicas
cognoscitivas y personales no cuenten con los recursos necesarios para protegerse a ellos
mismos.

-Articulo 70: HORARIO DE LOS EQUIPOS DE TRATAMIENTO FAMILIAR

El horario de atencién incluird horario de mafana y de tarde, de conformidad con lo
que establezca la normativa municipal aplicable, adecuandose siempre a las actuaciones
que han de desarrollarse con las familias y menores.

-Articulo 71: ESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE TRATAMIENTO
FAMILIAR

1. Los Equipos de Tratamiento Familiar tendran caracter interdisciplinar. Cada uno
de los Equipos estara conformado por: un/a Trabajador/a Social, un/a Psicologo/a y un/a
Educador/a, coordinados por la persona Responsable de los Equipos de Tratamiento
Familiar.

2. Las funciones de Responsable de los Equipos de Tratamiento Familiar se
determinaran por la normativa municipal, las directrices de la Concejalia competente en la
materia y la normativa por la que se regula y gestiona el Programa de Tratamiento a
Familias con Menores en situacion de riesgo o desproteccion. En cualquier caso, le
corresponderan al menos las siguientes:

a) La jefatura del personal adscrito a su Centro de servicios sociales y de las unidades
organicas dependientes, en su caso.
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b) La direccion, organizacion y coordinacion del equipo técnico, administrativo, de
apoyo o similar.

c) La implementacion técnica de los procedimientos y directrices de los servicios
centrales de la Concejalia competente.

d) La gestion de la infraestructura del centro y, en su caso, del presupuesto para la
gestion del centro.

e) La supervision de la gestion y evaluacion de las actuaciones que se lleven a cabo
para el desarrollo del Programa.

f) La coordinacion con otras Administraciones, bajo la direcciéon de la Concejalia
competente, con otros dispositivos municipales y entidades sociales en el ambito de su
competencia.

g) La elaboracion de propuestas para la mejora del programa y de respuesta a
problemadticas emergentes.

h) La Atencion, en primera instancia, de las quejas, reclamaciones y sugerencias
sobre el Programa de tratamiento y funcionamiento del Centro.

1) La confeccion de las Memorias Anuales del Programa, con la colaboracion de los
Equipos de Tratamiento Familiar

j) Resolver de forma motivada, y en su caso, las solicitudes de cambio de equipo de
las personas usuarias. Solapar

k) Recepcionar los casos y canalizar las derivaciones de los mismos al Equipo de
Tratamiento Familiar, optimizando los recursos y evitando solapamientos en las
intervenciones y derivaciones innecesarias, garantizando que las propuestas de derivacion
de los casos al equipo estén justificadas, debidamente argumentadas y acompafiadas por
los informes técnicos pertinentes.

1) Velar por que los casos derivados al Servicio de Proteccion de Menores con
propuestas de adopcion de medida protectora vayan acompanados de los informes técnicos
pertinentes.

m) Impulsar, en aquellos casos en los que se ha adoptado una medida protectora, los
canales de coordinacion adecuados entre los diferentes estamentos y recursos, tanto
especificos como comunitarios.

n) Realizar el seguimiento técnico de los casos.

f1) Participar en las reuniones de las Comisiones Técnicas.

o) Cualquier otra funcidon que se considere necesaria para la consecucion de los
objetivos del Programa

3. Asimismo, se contard con el equipo administrativo y subalterno que resulte
necesario para dar soporte administrativo a la gestion del Programa de Tratamiento
Familiar y apoyo a la atencion a las familias del programa, a los profesionales adscritos y a
la persona Responsable de los Equipos de Tratamiento Familiar en los aspectos que se
determinen y en orden a sus funciones, dependiendo orgdnicamente de esta.

CAPITULO II: SERVICIO DE ATENCION A INMIGRANTES
-Articulo 72: DEFINICION
El Servicio de Atencion a Inmigrantes es un recurso especifico perteneciente a la

Concejalia competente en materia de servicios sociales, dirigido a atender las cuestiones
relacionadas con la situacion de extranjeria de la persona. Presta atencion social y juridica
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a la poblacion inmigrante y extranjera residente en la ciudad de Granada en coordinacion
con los Servicios Sociales Comunitarios.

-Articulo 73: AMBITO COMPETENCIAL Y TERRITORIAL

1. En materia de inmigracion, y de conformidad con la Ley de Autonomia local de
Andalucia, el Servicio de Atencion a Inmigrantes desarrollara las actuaciones necesarias
para la ejecucion de las competencias que ostenta este Ayuntamiento en materia de
politicas de inmigracion a través de la acreditacion del arraigo para la integracion social de
inmigrantes, asi como a través de la acreditacion de la adecuacion de la vivienda para el
reagrupamiento familiar de inmigrantes.

2. Asimismo este Servicio llevara a cabo otras actuaciones en materia de inmigracion
que se determinen en funcién de la dindmica social.

3. El ambito territorial del Servicio de Atencién a Inmigrantes es el municipio de
Granada, por lo que atiende a personas procedentes de los todos los distritos de la ciudad.

-Articulo 74: FINES Y OBJETIVOS

1. Ademas de los que con caracter general se recogen en el presente Reglamento, son
fines y objetivos del Servicio de Atencidon a Inmigrantes los siguientes:

a)  Facilitar la integracion social y personal de la poblaciéon inmigrante, como
sujetos de derechos y deberes, articulando los recursos que favorezcan dicha integracion.

b) Informar, orientar y asesorar a la poblacion inmigrante en determinadas
materias (laboral, social, educativa, juridica...) que faciliten su integracion.

c) Favorecer la participacion social y el asociacionismo de la poblacion
inmigrante.

d) Apoyar la reagrupacion familiar de aquellas personas inmigrantes y sus
familias asentadas de forma estable en Granada.

e)  Apoyar la normalizacion social y laboral de las personas inmigrantes mediante
la emision de informes y cualesquiera otras actuaciones requeridas por la Concejalia
competente en la materia para la consecucion de dicha finalidad.

f)  Asesorar al Ayuntamiento en materia de inmigracion.

-Articulo 75: ACCESO A LOS SERVICIOS Y CAUSAS DE BAJA:

1. Tendra derecho a acceder al Servicio de Atencion a Inmigrantes cualquier persona
que requiera alguno de los servicios anteriormente mencionados independientemente de su
empadronamiento, y sin perjuicio de que se inicie el mismo, tal y como establece el art.
17.3 de este Reglamento.

2. En el este sentido, el Servicio de Atencion a Inmigrantes atendera las demandas de

los menores extranjeros en todo caso y las de personas extranjeras en situacion irregular,
personas sin hogar, espafioles indocumentados, etc.
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3. El acceso al Servicio de Atencidon a Inmigrantes podra hacerse directamente o a
través de la oportuna derivacion desde los servicios sociales comunitarios o cualquier
Centro o dispositivo municipal.

-Articulo 76: ACTUACIONES Y SERVICIOS DIRIGIDOS A LA
CIUDADANIA

Desde el Servicio de Atencion a Inmigrantes se realizaran las siguientes actuaciones
y se prestaran los siguientes servicios:

a)  Atencién social a la poblacion inmigrante de la ciudad.

b) Informacién y orientacion a personas inmigrantes sobre recursos, tramites,
prestaciones, asociaciones, etc.

c)  Realizacion de informes de habitabilidad para legalizar la situacion documental
de menores extranjeros que viven en Espafia, para la tramitacion de la reagrupacion
familiar y para la renovacion de permisos de residencia cuando hay cambio de domicilio.

d) Realizacion de informes de insercion social para regularizar la situacion
documental (Informes de arraigo).

e) Realizacion de otros informes sociales: retorno voluntario, ayudas econdmicas
familiares, informes dirigidos a otras administraciones publicas (dmbito sanitario,
educativo, etc.)

f)  Dinamizacion del tejido asociativo en materia de inmigracion.

g)  Atencidn especializada a las personas solicitantes de proteccion internacional
(asilo, refugio y desplazados).

h)  Proporcionar el asesoramiento juridico integral, que como minimo contemplara
los siguientes ambitos:

a. Derechos y libertades de extranjeros en Espafia (documentados o no); actos
discriminatorios; Visados; pasaportes; régimen de entrada en Espafia; salidas obligatorias y
voluntarias del territorio nacional; estancias; permisos de residencia temporales,
permanentes o por circunstancias excepcionales; reagrupacion familiar; procesos
extraordinarios de regularizacion o de documentacion; empadronamiento; apatridas,
solicitantes de asilo o refugio, indocumentados, estudiantes, menores extranjeros en
situacion de desamparo, extranjeros exceptuados de la obligacion de permiso de residencia;
régimen fiscal de las tarjetas de residencia; residencia de ciudadanos comunitarios y de sus
familiares; devoluciones y régimen sancionador de extranjeria (infracciones, multas,
expulsiones, prohibiciones de entrada, retorno, clausura de establecimientos,
internamientos, detenciones, decomisos); colaboracion en la denuncia de situaciones de
abuso o explotacion por redes organizadas; recursos.

b. Expedientes matrimoniales ante el Registro Civil; legalizacion de documentos;
expedientes de nacionalidad; reconocimiento y ejecucion de resoluciones administrativas o
judiciales dictadas por autoridades o jueces extranjeros; modificaciones registrales
(nombres, apellidos, etc.)

c. Autorizaciones de trabajo y excepciones a su obligatoriedad; trabajadores

indocumentados; autorizaciones para trabajar; modificaciones de autorizaciones de trabajo
(cambios de ambito territorial, sector de actividad o tipo de autorizacidn); renovaciones;
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trabajo de estudiantes; trabajos de temporada; trabajadores transfronterizos y prestaciones
transnacionales de servicios.

1) Asesoramiento en la denuncia de agresiones de toda indole de corte racista o
xenofobo; explotacion laboral, etc.

j) Participacion en el Consejo Sectorial correspondiente, asi como en aquellos
organos de &mbito municipal relacionados con las migraciones.

k)Otras que la dinamica social exija y que repercuta positivamente en el colectivo
atendido.

- Articulo 77: EQUIPO PROFESIONAL

1. El Servicio de Atencion al Inmigrante estard dotado de un equipo profesional
multidisciplinar compuesto al menos por:

- 1 Asesor Juridico

- 2 Trabajadoras Sociales

- 1 Mediadora Intercultural
- 1 Auxiliar Administrativo

2. Este equipo, de atencion directa a la ciudadania, contard con el apoyo técnico de
los responsables del Servicio competente en la materia, del que dependera jerdrquicamente.

CAPITULO III: OFICINA SOCIAL DE LA VIVIENDA
- Articulo 78: DEFINICION

1. La Oficina Social de la Vivienda esta integrada dentro de la Concejalia
competente en materia de Servicios Sociales. Es un dispositivo especifico que trabaja la
problemadtica de la vivienda relacionada con el acceso, mantenimiento y pérdida de la
vivienda habitual de personas y familias en situacion de riesgo y exclusion residencial
residentes en el municipio.

2. La Oficina Social de la Vivienda trabaja en colaboracion y coordinacion con los
Servicios Sociales Municipales, con otras Concejalias del Ayuntamiento y, a través de la
Concejalia competente, con Administraciones Publicas competentes en materia de
vivienda, con el Poder Judicial, asi como con Entidades Sociales sin animo de lucro y
Entidades Financieras adheridas al Codigo de Buenas Practicas.

3. La Oficina Social de la Vivienda estd formada por profesionales del Trabajo
Social especializados en materia de vivienda, contando para ello con el apoyo de
empleados publicos municipales del &mbito juridico y administrativo.

- Articulo 79: AMBITO COMPETENCIAL
1. El marco competencial para el desarrollo de los objetivos y actuaciones de la la

Oficina Social de la Vivienda se establece en la Ley 5/2010, de Autonomia Local de
Andalucia (art. 9.2 y 9.3), la Ley 9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia, la Ley
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1/2010, reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia, y en la Ley 4/2013, de
medidas para asegurar el cumplimiento de la Funcion Social de la Vivienda.

2. De igual modo, para el desarrollo de los objetivos y actuaciones de la Oficina
Social de la Vivienda se tendra en cuenta el Decreto 1/2012, por el que se aprueba el
Reglamento Regulador de los Registros Publicos Municipales de Demandantes de
Vivienda Protegida, como norma en la que se fijan los criterios generales a seguir en
relacion al procedimiento de seleccion de las personas adjudicatarias de vivienda protegida
y las excepciones a la obligacion de adjudicacion mediante el Registro Publico de
Demandantes por ser adjudicaciones destinadas a atender situaciones de urgencia en el
marco de las prestaciones de los servicios de asistencia y bienestar social.

- Articulo 80: OBJETIVOS

1. La finalidad de la Oficina Social de la Vivienda es prestar un servicio que
favorezca el desarrollo del derecho a una vivienda digna y adecuada para las personas y
familias en situacion de riesgo y exclusion residencial, mediante el desarrollo de los
siguientes objetivos especificos:

a) Informar, valorar y asesorar a aquellas personas y familias en situacion de riesgo y
exclusion residencial.

b) Apoyar la intervencion realizada por los/as técnicos de la Concejalia competente
en materia de Servicios Sociales, en el area de vivienda.

c) Crear y mantener espacios de coordinacion entre la Concejalia competente en
materia de Servicios Sociales y los entes dependientes de la Consejeria competente en
materia de Vivienda de la Junta de Andalucia, el Poder Judicial, otros entes Publicos en
materia de vivienda, asi como con las Entidades Sociales sin &nimo de lucro y Entidades
Financieras adheridas al Codigo de Buenas Practicas.

d) Realizar propuestas de creacion de recursos que den respuesta a la diversidad de
situaciones de necesidad de vivienda de las personas y familias atendidas.

- Articulo 81: ACCESO A LOS SERVICIOS Y CAUSAS DE BAJA

1. El acceso de la ciudadania a los servicios que presta la Oficina Social de la
Vivienda se regird por lo establecido en el articulo 17 del presente Reglamento.

2. Se atendera con prioridad a las personas derivadas por los Servicios Sociales
Municipales, a través de cita previa. También se atenderdn, mediante cita previa, a las
personas y familias derivadas por otras Administraciones Publicas, entidades sociales sin
animo de lucro y entidades financieras adheridas al Codigo de Buenas Practicas, con las
que se establezcan acuerdos de colaboracion.

3. La atencion directa a la ciudadania, sin derivacion previa, se realizard en la
situacion de urgencia sefialada en el articulo 18 del presente Reglamento, relacionada con
desahucios o desalojos de vivienda inminentes. Tras esta primera atencion directa de
urgencia, se derivara a la persona interesada a los Servicios Sociales Municipales a los que
corresponda la intervencion social, en cuyo caso se facilitara informacion sobre la
intervencion realizada desde la Oficina Social de la Vivienda a la Direccion o Técnico/a
responsable de la intervencion.

4. Las derivaciones a la Oficina Social de la Vivienda desde los Servicios Sociales
Municipales se realizaran a través del correo electronico habilitado para ello. En dicho
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correo aparecera, en todo caso, los datos de identificacion de la unidad familiar, el motivo
de la derivacion y la documentacion que acredite la problematica de vivienda. Desde la
Oficina Social de la Vivienda se dara respuesta al profesional que deriva a la mayor
brevedad posible, dando respuesta a la consulta realizada. En los casos en los que proceda
cita, se facilitara desde la propia Oficina Social de la Vivienda. Las derivaciones realizadas
por otras Administraciones Publicas, entidades sociales sin &nimo de lucro y entidades
financieras adheridas al Codigo de Buenas Practicas se realizaran conforme a los acuerdos
de colaboracion que se establezcan.

5. El cierre de la intervencion social iniciada en la Oficina Social de la Vivienda se
producird por los motivos sefialados en el articulo 19 presente Reglamento.

- Articulo 82: ACTUACIONES Y SERVICIOS DIRIGIDOS A LA
CIUDADANIA

1. La Oficina Social de la Vivienda trabajara en tres niveles de atencion: técnico,
individual y familiar, e institucional. Las actuaciones se organizan en tres bloques de
intervencion:

a) Informacién, asesoramiento y mediacion:

1)  Ante situaciones de riesgo o pérdida de la vivienda habitual, por diferentes
motivos: impago de renta alquiler o de préstamo con garantia hipotecaria, u otros
préstamos o impagos vinculados a la vivienda; la resolucion de contrato de arrendamiento;
la finalizacion de la condicion de precarista; ocupaciones irregulares; procedimientos
urbanisticos; acoso inmobiliario, entre otros.

2) Para el acceso a Vivienda Protegida en régimen de alquiler asequible y
sostenible de promotoras publicas o privadas.

3) Para el acceso a otros recursos relacionados con el area de vivienda, como
alojamientos transitorios, ayudas al alquiler, entre otros.

b)  Colaboracion y coordinacion:

1)  Ante situaciones de riesgo o pérdida de la vivienda habitual con: los Servicios
Sociales Municipales, otras Concejalias del Ayuntamiento y los entes dependientes de la
Consejeria competente en materia de Vivienda de la Junta de Andalucia, con el Poder
Judicial, con las Administraciones Publicas y sus respectivas agencias gestoras de
Vivienda Protegida, con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, con las Entidades Sociales
sin animo de lucro o con las entidades financieras adheridas al Codigo de Buenas Practicas

2)  Para el acceso a Vivienda Protegida en régimen de alquiler de promotoras
publicas con: el Registro Publico de Demandantes de Vivienda Protegida de Granada; con
la Consejeria Delegada Provincial competente en materia de vivienda y su respectiva
agencia gestora de Vivienda Protegida; con la Diputacion de Granada y la Empresa
Provincial de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Granada (VISOGSA).

3)  Parael acceso a recursos propios y ajenos relacionados con el area de vivienda,
a través de convenios o acuerdos celebrados por este Ayuntamiento.

c) Gestion:

1)  Elaboracion de informes juridicos o sociales, que puedan proceder en cada
situacion atendida.
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2)  Propuesta, elaboracion y ejecucion de proyectos relacionados con el area de
vivienda, desarrollados por la Concejalia competente en materia de Servicios Sociales.

3)  Elaboracion y actualizacion de la guia de recursos de atencidon a problematicas
de vivienda.

4)  Otras actuaciones que se consideren adecuadas para el desarrollo de sus
competencias.

2. Cuando el equipo de profesionales de la Oficina Social de la Vivienda no pueda
atender todas las actuaciones encomendadas, se priorizara la atencion de las familias con
hijos menores a cargo y mayor vulnerabilidd y las situaciones de urgencia por desahucio o
desalojo con procedimientos juridicos o urbanisticos.

TITULO XI: REGIMEN SANCIONADOR
- Articulo 83: HABILITACION LEGAL EN LA MATERIA

1. De conformidad con lo dispuesto en el Titulo XI de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, para la adecuada ordenacion de las relaciones
de convivencia de interés local y del uso de sus servicios, equipamientos, infraestructuras,
instalaciones y espacios publicos, los entes locales, en defecto de normativa sectorial
especifica, pueden establecer los tipos de las infracciones e imponer sanciones por el
incumplimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones contenidos en las
correspondientes ordenanzas.

2. De acuerdo con los criterios establecidos en el apartado anterior, y con sujecion a
los tipos basicos establecidos en el art. 140 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local, la exigencia de responsabilidad a las personas usuarias de los Centros Municipales
de Servicios Sociales se hard efectiva de conformidad con lo regulado en el presente
Reglamento.

3. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que
pudieran incurrir por los actos u omisiones que a continuacion se detallan, lo que podra
exigirse ante los juzgados y tribunales correspondientes.

-Articulo 84: NORMATIVA APLICABLE

El régimen de infracciones y sanciones contenido en el presente Reglamento queda
sujeto, ademas de a las previsiones contenidas en el Titulo XI de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, a las prescripciones legales en la
materia establecidas en la legislacion vigente de Régimen Juridico del Sector Publico y de
Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas, normativa de
desarrollo y deméas que resulte de aplicacion.

-Articulo 85: DE LAS INFRACCIONES

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de organizacion vy
funcionamiento de Servicios Sociales Municipales las acciones y omisiones cometidas en
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los espacios o actividades municipales que a continuacion se indican. Las infracciones se
clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Son infracciones leves las tipificadas como graves en el articulo siguiente cuando
se hayan cometido por imprudencia o negligencia simple.

3. Son infracciones graves:

1. Las faltas de debido respeto manifestadas en incorreccion del trato, actitudes o
palabras desconsideradas o inconvenientes hacia otra persona usuaria, visitante o personal
al servicio del Centro.

2. Llevar a cabo coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de
presion sobre otras personas usuarias, sus familias o personal al servicio del Centro

3. Alterar o perturbar las actividades y servicios del Centro incumpliendo la
normativa del Centro.

4.  El incumplimiento de los deberes de la persona usuaria, siempre que no deba
calificarse como infraccion leve o muy grave.

5. Hacer acto de presencia bajo los efectos del consumo de drogas, alcohol,
siempre y cuando altere y perturbe el funcionamiento normal del Centro.
6. Consumir drogas, alcohol, u otras sustancias toxicas, asi como fumar dentro de

las instalaciones del Centro.

7. El descuido o negligencia en el uso del mobiliario, menaje, objetos, material o
instalaciones del Centro.

8. Sustraer o dafar bienes de cualquier naturaleza, propiedad del Centro, del
personal o de otros/as usuarios/as.

9. No facilitar al personal del Centro de Servicios Sociales los datos que le
requieran, falsearlos u ocultarlos, ya sean sobre la prestacion del servicio o sobre su
situacion personal y familiar.

10. No comunicar al personal del Centro de Servicios Sociales los cambios o las
alteraciones de las circunstancias que determinaron la concesion de la prestacion.

11. No destinar la prestacion a la finalidad para la que se ha concedido.

12. Lanegativa reiterada a comparecer ante el Centro de Servicios Sociales cuando
se le requiera en relacion a la prestacion del servicio.

13. Infringir la obligacion de cofinanciacion cuando sea legalmente exigible a la
persona usuaria de los servicios sociales

14. Generar situaciones de riesgo para la integridad fisica o psiquica de las
personas usuarias o del personal del Centro, aunque no se hubieran producido lesiones o
dafios fisicos o psicologicos.

15. Promover y participar en peleas, rifias o altercados, cualquiera que fuese su
causa, en las dependencias dedicadas a la prestacion de servicios sociales municipales.

16. Elincumplimiento por el/la padre/madre, tutor/a o guardador/a de la obligacion
de prevenir o evitar la comision de infracciones administrativas por parte de aquellas
personas con las que ostenten una relacion de dependencia o vinculacion.

17. La comision de una tercera infraccion leve dentro del plazo de un afio, que se
sancionard como infraccion grave.

4. Son infracciones muy graves las siguientes:
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a. Todas las infracciones definidas como graves en el articulo anterior, cuando
afecten gravemente a los derechos de otras personas usuarias y al personal del Sistema
Publico de Servicios Sociales municipal.

b. Todas las infracciones definidas como graves en el articulo anterior cuando
generen un grave perjuicio para otras personas usuarias de los servicios sociales o para el
personal del Sistema Publico de Servicios Sociales municipal.

c. Laagresion al personal del Sistema Publico de Servicios Sociales municipal en
el ejercicio de su funcion o a otras personas usuarias.

d. Ocasionar graves danos a los bienes o instalaciones del Centro con dafio o
perjuicio notorio al normal funcionamiento de los servicios o de la convivencia en el
Centro.

e. La desobediencia manifiesta y reiterada a las indicaciones e instrucciones del
personal del Centro.
£.  Promover o participar en peleas, altercados o rifias con dafios a terceros y que

requieran de la intervencion del personal de Seguridad, la Policia Local u otras fuerzas de
orden publico.

g. Haber sido sancionado por la comision de tres faltas graves en un periodo de
un ano.

-Articulo 86: DE LA RESPONSABILIDAD

1. Se consideran personas autoras de las infracciones tipificadas en el presente
reglamento quienes, a titulo de dolo o culpa, realicen los hechos por si mismas,
conjuntamente o a través de persona interpuesta.

2. Cuando las personas autoras de las infracciones sean varias conjuntamente, estas
responderan de forma solidaria de las infracciones que se cometan y de las sanciones que
se le impongan. No obstante, cuando la sancidn sea pecuniaria y sea posible se
individualizara en la resolucion en funcion del grado de participacion de cada responsable.

3. Tendran también la consideracion de personas autoras quienes cooperen en su
ejecucion mediante una accidon u omision sin la cual la infraccidon no se hubiese producido.

4. La responsabilidad por las infracciones administrativas cometidas correspondera a
las personas fisicas o juridicas, asi como, cuando una Ley les reconozca capacidad de
obrar, a los grupos de afectados, las uniones y entidades sin personalidad juridica que
incurran en las acciones u omisiones tipificadas en este reglamento o en la normativa
vigente.

Articulo 87: DE LA PRESCRIPCION DE LAS INFRACCIONES

[a—y

. Las infracciones prescribiran:
— A los seis meses, las infracciones leves

— A los dos afios, las infracciones graves
— A los tres afios, las infracciones muy graves
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2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a contarse a partir del dia
en que aquéllas se hubieran cometido y se interrumpiré por la iniciacion, con conocimiento
de la persona interesada, del procedimiento sancionador

Articulo 88: DE LAS SANCIONES

1. Las infracciones previstas en el presente Reglamento seran objeto de las
siguientes sanciones:

Por infraccion leve:

Apercibimiento.

Suspension de la percepcion de prestaciones o subvenciones de devengo mensual a
las personas beneficiarias hasta un maximo de dos mensualidades.

Por infraccion grave:

Suspension de la percepcion de prestaciones o subvenciones de devengo mensual a
las personas beneficiarias por un periodo de entre dos y cuatro meses o perdida del derecho
en su caso y traslado de centro por un periodo maximo de 12 meses

Por infraccion muy grave

Suspension de la percepcion de prestaciones o subvenciones de devengo mensual a
las personas beneficiarias por un periodo de entre cuatro y seis meses o perdida del
derecho en su caso. Y excepcionalmente, traslado definitivo de centro.

2. En el caso de prestaciones econdmicas, la sancién podra implicar el reintegro de
las cantidades percibidas que, en ninglin caso, podra exceder de los limites que para las
sanciones economicas determina el art. 141 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local.

3. Todas las sanciones serdn compatibles con el oportuno procedimiento para la
reparacion del dafio ocasionado o lesiones provocadas, asi como con las indemnizaciones
que procedan.

4. En todo caso, en la imposicion de las sanciones correspondientes por la comision
de faltas graves o muy graves se excluiran los servicios cuya denegacion pusiera en grave
riesgo a terceras personas dependientes de la sancionada.

Articulo 89: DE LA GRADUACION DE LAS SANCIONES

En la graduacion de las sanciones se debera observar la debida idoneidad y necesidad
de la sancion a imponer y su adecuacion a la gravedad del hecho constitutivo de la
infraccion y se establecera ponderandose los siguientes criterios:

a)  Gravedad de la infraccion.

b)  Gravedad de la alteracion social y perjuicios causados.
c) Riesgo para la salud o seguridad de la persona.

d)  Numero de personas afectadas.

e) Beneficio obtenido.
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f)  Grado de intencionalidad o culpabilidad.

g)  Lacontinuidad o persistencia en la conducta infractora.

h)  Edad, condiciones fisicas y psiquicas de la persona infractora.
1) Reincidencia, declarada firme en via administrativa.

Articulo 90: DE LA PRESCRIPCION DE LAS SANCIONES
1. Las sanciones reguladas en el presente Reglamento prescribiran:

a) A los tres afios, las sanciones impuestas por la comision de infracciones muy
graves.

B) A los dos afios, las sanciones impuestas por la comisioén de infracciones graves.

x) Al afio, las sanciones impuestas por la comision de infracciones leves.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzard a contarse a partir del dia
siguiente a aquél en que adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la sancion.

3. La interrupcion de la prescripcion se produce por el inicio del procedimiento de
gjecucion, con el conocimiento de la persona, volviendo a reanudarse el citado
procedimiento cuando esté paralizado por causa no imputable a la persona infractora por
mas de un mes.

Articulo 91: DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

1. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion expresa en el procedimiento
sancionador serd de seis meses a contar desde la fecha de la resolucion administrativa por
la que se incoa el procedimiento.

2. La tramitacion del procedimiento sancionador se ajustard a lo dispuesto en la
normativa vigente reguladora del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

3. En el procedimiento sancionador se establecera la debida separacion entre la fase
instructora y la sancionadora, que se encomendara a organos distintos. La fase instructora
correspondera al instructor/a que se nombre a tal efecto por el/la Concejal/a Delegado/a
competente en materia de Servicios Sociales. El procedimiento sancionador se iniciard de
oficio por la Direccion General de la Concejalia, previo informe de la direccion del centro
correspondiente. El o6rgano competente para la imposicion de las sanciones serd el que
tenga atribuida la potestad sancionadora conforme a la normativa vigente.

4. Si en alguna fase del procedimiento se apreciara que los hechos pudieran ser
constitutivos de delito se pondran los mismos en conocimiento del Ministerio Fiscal,
adoptando las medidas de cardcter provisional que se estimen procedentes de entre las
previstas en el articulo siguiente, quedando en suspenso la instruccion del procedimiento
sancionador hasta el pronunciamiento de la autoridad judicial.

-Articulo 92: MEDIDAS DE CARACTER PROVISIONAL
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1. El personal funcionario encargado de la instruccion podra proponer, mediante
acuerdo motivado, en cualquier momento del mismo, a la Direccion General, o en su
defecto al organo que asuma sus funciones, las medidas provisionales necesarias para
asegurar la eficacia de la resolucioén que pudiera recaer.

2. Las medidas provisionales deben ajustarse en intensidad y proporcionalidad a la
naturaleza y gravedad de la presunta infraccion.

3. Pueden adoptarse las siguientes medidas de caracter provisional:

a) Paralizacion de los servicios o prestaciones en tramitacion.

b) Prohibicion de entrada en el Centro.

¢) Suspension de los servicios o prestaciones concedidas.

d) Suspension cautelar de los derechos contemplados en el presente reglamento
mientras dure el procedimiento de instruccion.

4. Asimismo, al objeto de hacer compatible la necesidad de que la persona tenga
acceso a los servicios sociales con el adecuado funcionamiento del centro de servicios
sociales y la salvaguarda de la integridad del personal o de las personas usuarias, podran
tomarse las siguientes medidas provisionales, que no tendran caracter de sancion:

a) Atencion de la persona infractora en otro centro de servicios sociales

b) Atencion de la persona infractora en los servicios centrales de la Concejalia.

c) Acompafiamiento de Policia Local en las entrevistas que se mantengan con la
persona infractora.

d) Otras de similar naturaleza.

5. Durante la tramitacion del procedimiento deben levantarse las medidas
provisionales si desaparecen las causas que motivaron su adopcion. La resolucion
definitiva podra adoptar las disposiciones cautelares precisas para garantizar su eficacia en
tanto no sea ejecutiva y que podrdn consistir en el mantenimiento de las medidas
provisionales que en su caso se hubieran adoptado.

6. Una vez firme la sancion impuesta al/a usuario/a, la misma serd anotada en la
historia social correspondiente, junto con el resto de la documentacion generada en el
procedimiento en la que constara fecha de comision de los hechos, descripcion de los
mismos y fecha de firmeza de la resolucion sancionadora. En los Servicios Centrales de la
Concejalia quedara registrada la sancion impuesta en un registro general que se habilite
para tal fin.

-DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
1. El Ayuntamiento procurard incrementar recursos especificos de atencion a la
infancia y adolescencia mediante centros de dia, programas educativo-sociales u otros que

constituyan herramientas de apoyo al trabajo que se realiza con infancia y adolescencia
desde los Centros y dispositivos de Servicios Sociales.
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2. La Concejalia competente en materia de Servicios sociales del Ayuntamiento
pondra en marcha las Comision/es de Participacion a las que hace referencia el articulo
22.2 en el plazo maximo de 1 afio.

3. La Concejalia competente en materia de Servicios sociales del Ayuntamiento de
Granada establecera el plazo de dos afios para la inclusion de la aplicacion integral
establecida en el articulo 42.2

4. Se realizarad un seguimiento de la puesta en marcha del Reglamento de forma
semestral en la Comision Municipal de Derechos Sociales u organo equivalente.
Asimismo, se elevard a esta un informe anual a efectos de la evaluacién de su
implantacion.

5. Las futuras modificaciones de los Anexos I y II se efectuaran por decreto de
alcaldia.

- DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

En todo lo no previsto por este Reglamento le serd de aplicacion lo establecido en la
normativa vigente a tal efecto.

-DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas normas anteriores se opongan o contradigan el actual
Reglamento.

-DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigor entrard en vigor en el momento de su
publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia y una vez haya transcurrido el plazo
previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

ANEXO1

El presente reglamento tiene como objeto la regulacion de la organizacion bésica y el
funcionamiento general de los siguientes centros municipales de servicios sociales:

* Centros municipales de Servicios Sociales Comunitarios

- Albayzin.
- Beiro.

- Centro.

- Chana.

- Genil.

- Norte.

- Ronda.

- Zaidin.

* Centro de Orientacion y Atencion Social a las Personas sin Hogar.
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DISPOSITIVOS DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIFICOS MUNICIPALES

- Equipos de Tratamiento familiar.
- Servicio Atencion a Inmigrantes
- Oficina Social de la Vivienda.

ANEXO IT

Unidades de Trabajo Social (UTS) existentes a la fecha de aprobacion del
presente Reglamento.

CMSS ALBAYZIN.
UTS 1: comprende todo el barrio.

CMSS BEIRQO. Tres unidades de trabajo social

UTS 1: comprende 4 zonas, una denominada Temporal, la de Doctores, Cercado bajo
de Cartuja y la de San Ildefonso

UTS 2: comprende 3 zonas, la de San Francisco, el Barrio de la Cruz y la de Pajaritos

UTS 3: comprende 2 zonas, la de Joaquina Eguaras y la de Joaquina Eguaras (ZTS).

CMSS CHANA. Dos unidades de trabajo social

UTS 1: comprende los barrios de Chana, Victoria Ampliacion Chana Encina
Angustias y Adoratrices.

UTS 2: comprende los barrios de Bobadilla, Cerrillo de Maracena, Periodistas, las
Perlas, Las Torres

CMSS RONDA. Tres unidades de trabajo social.
UTS 1 Figares

UTS 2 Camino de Ronda

UTS 3 Parque de la Rosaleda

CMSS CENTRO. Dos unidades de trabajo social
UTS1: Centro-Sagrario
UTS2: Realejo-Barranco del Abogado

CMSS GENIL. Tres unidades de trabajo social
UTS 1: Carretera de la Sierra — Lancha del Genil
UTS 2: Bola de Oro — Camino de Los Neveros
UTS 3: Cervantes — Castafio Mirasierra

CMSS ZAIDIN. Cuatro unidades de trabajo social

UTS 1: Constituida en su mayor parte por lo que se denomina barriada de Vergeles.

UTS 2. Constituida por la zona limitada entre el sur de la Avda. de Dilar y la
carretera de Armilla (Casas Bajas, Avda. de Cadiz) y las nuevas edificaciones en torno al
Parque de las Ciencias y prolongacion de Avenida de Dilar hacia el Campus de la Salud.

UTS 3: Constituida por el limite norte de la Avda. de Dilar hasta la carretera de la
Zubia y parte de las nuevas edificaciones en torno al Parque de las Ciencias.
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UTS 4: Constituida por la denominada Barriada de Santa Adela, contemplada como
Zona Desfavorecida.

CMSS NORTE. Cuatro Unidades de Trabajo Social.

UTS 1: Cartuja:

Su delimitacion abarca:

- Por la parte Este, los numeros pares de la C/ Fray Juan Sdnchez Cotédn, Camino de
la Madraza y Avenida de Pulianas acera de los pares, hasta el n® 66.

- Por la parte Norte, hasta las tltimas calles edificadas colindando con zona natural.
Dichas calles son: Lopez de Haro, Diego de Arana y José Acosta Medina.

- Por la parte Oeste, delimita con las tltimas calles edificadas del Parque Nueva
Granada: C/ Matilde Cantos y C/Maria Amaya “La Gazpacha”, Ctra. de Alfacar, Camino
de Viznar, Balcon Donia Isabel, Puerta de los Guzmanes.

- Y por la zona Sur, abarca desde la C/Gutiérre Tibon, Javier de Burgos y finaliza
con la C/Doctor Gonzalez de Vega (delimitacion con Beiro).

- La C/Jos¢ M* Buguella de Toro abarca hasta el n° 12 inclusive (solo nimeros
impares).

- La C/ Henriquez de Jorquera es integra de esta zona salvo el nimero 23 que es de la
UTS 3 “Parcelas”.

UTS 2: Almanjayar

Su delimitacion abarca:

- Por la parte Este, abarca Camino de los Yeseros, los nimeros impares de la C/ Fray
Juan Sanchez Cotan, Camino de la Madraza y Avenida de Pulianas acera de los pares,
desde el n° 40 incluido hasta el final (del 2 al 40 pertenece a Beiro).

- Por la parte Norte abarca la C/ Merced Alta en su totalidad, subiria por Caseria del
Cerro acera de los nimeros impares (la acera de los pares pertenece a Beiro).

- Por la parte Oeste, C/ Pedro Machuca acera de los n° pares ( los impares pertenecen
a Beiro) que delimitaria la barriada de la Paz y la C/ Alcala la Real.

- Y por la zona Sur, la interseccion entre C/ Pedro Machuca y Camino de la Madraza.

UTS 3: Parcelas

Su delimitacion abarca:

- Por la parte Este, abarca la C/ Henriquez de Jonquera, n® 23.

- La parte Norte incluiria toda la C/ Rodrigo de Triana.

- En la parte Oeste se encontraria desde el n® 24 hasta el n° 28 (IMFE) de la C/ Fray
Juan Sanchez Cotan.

- 'Y la zona sur estaria conformada por la C/José M* Miranda Serrano en su totalidad.
- La C/Jos¢ M* Bugiiella de Toro abarca desde el n° 12 hasta el final y todos los nimeros
impares.

UTS 4: Rey Badis

Se compone por:
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- C/Molino Nuevo
- Plaza Rey Badis
- C/Pintor Joaquin Capulino Jauregui.

El mapa de las UTS a que hace referencia el articulo 6.2 podra ser objeto de consulta
en el siguiente enlace:

https://www.google.com/maps/d/viewer?
hl=es&authuser=0&mid=1xJSesXsHIMuCbwXeITFVqcRbjB8&11=37.16184701782533%
2C-3.571704431030298&z=13

TERCERO.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia en cumplimiento de
las prescripciones legales y para que surtan plenamente sus efectos.

6
Plan Estratégico Municipal para la erradicacion del Sinhogarismo. (Expte.
1.282/2018). Resolucion de alegaciones y aprobacion definitiva.

Se presenta a Pleno expediente num. 1.282/2018 de la Concejalia de Derechos
Sociales, Educacién y Accesibilidad relativo a resolucién de alegaciones y aprobacion
definitiva del Plan Estratégico Municipal para la erradicacién del Sinhogarismo, aprobado
inicialmente por acuerdo plenario de fecha 26 de octubre de 2018.

En el expediente obra propuesta de la Concejala Delegada, de fecha 11 de enero de
2019, que en su parte expositiva literalmente dice:

Primero.- Dentro de las competencias municipales que corresponden a la Concejalia
de Derechos Sociales, Educacion y Accesibilidad, tienen un caracter relevante aquellas
destinadas a la evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social, que se materializan, en el
caso del fenomeno del sinhogarismo, en un conjunto de acciones y medidas encaminadas a
su erradicacion total.

Segundo.- En este sentido, en los tltimos afos se ha venido produciendo un cambio
terminologico de “personas sin techo” a “personas sin hogar”, pues esta ultima acepcion ha
propiciado una ampliaciéon de lo que suponia una carencia meramente arquitectonica (falta
de techo), a una concepciéon que comprende mas factores, como pueden ser los
econdémicos, relacionales, de salud, etc.

Asi, las personas sin hogar son conceptuadas por la Federacion Europea de
Asociaciones Nacionales que trabajan con Personas Sin Hogar (FEANTSA), tnica ONG
europea que se centra exclusivamente en la lucha contra las personas sin hogar, como
«todas aquellas personas que no pueden acceder o conservar un alojamiento adecuado,
adaptado a su situacion personal, permanente, y que proporcione un marco estable de
convivencia, ya Sea por razones economicas u otras barreras sociales, o bien porque
presentan dificultades personales para llevar una vida autonomay.
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Por tanto, cuando se habla de personas sin hogar, no se estd ante un sector
poblacional definido por caracteristicas propias, ya que el unico aspecto comun a todas
ellas es la ausencia de medios para cubrir sus necesidades minimas vitales. No existen
perfiles que identifiquen a las personas sin hogar.

Si se tuvieran que mencionar tres caracteristicas que subyacen en las situaciones
personales de las personas sin hogar se podrian citar las siguientes:

- Carencia de medios econdmicos para su sustento.

- Carencia de redes sociales de apoyo o tan débiles que no pueden acogerse a ellas
para salir adelante.

- Carencia de alojamiento propio ni posibilidades de conservarlo cuando lo
consiguen, y esta exclusion extrema, cuando se mantiene en el tiempo, provoca una
discapacidad social para trabajar, para relacionarse y para mantenerse con dignidad.

MARCO NORMATIVO

Primero.- Para la confeccion y desarrollo del presente Plan, se han considerado los
siguientes instrumentos normativos:

* Como inmediato precedente, debe partirse del ya Primer plan municipal de PSH,
donde se estructuraba un modelo de intervencidon a través de las casas de acogida de
hombres, mujeres y familias en un formato escalonado desde la acogida a la integracion
sociolaboral y la autonomia habitacional pero que tras diversas mociones en el presente
curso politico se considerd superado en la medida en que estas proponian la elaboracion de
un disefio de estrategia global de accion en la ciudad basada en los principios de
proteccion, prevencion, comunicacion e intervencion, lo que ponia de manifiesto la
superacion del Plan de 2004 y la necesidad de actualizarlo, mediante medidas de refuerzo
de los dispositivos de emergencia y, principalmente, mediante la adopcion del modelo
housing first en la planificacion estratégica.

* Plan Nacional de Accion Social para la Inclusion Social 2013-2016. Entre las
actuaciones con los grupos mas vulnerables se destacan: Actuacion 173. Impulsar la
difusién de buenas practicas en relacion con los dispositivos de atencion a las personas sin
hogar en Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y Diputaciones. Actuacion 175.
Realizar, en colaboracion con el Tercer Sector de Accidén Social, programas dirigidos al
establecimiento de equipos multidisciplinares ambulantes de atencioén socio-sanitaria en la
calle. Actuacion 176. Crear dispositivos de acogida en periodo de convalecencia para
personas sin hogar con alta hospitalaria y personas con enfermedades terminales, que
carezcan de vivienda y otras redes de apoyo, contando para tal fin con el Tercer Sector de
Accidn Social. Actuacion 177. Proporcionar alojamiento temporal a personas sin hogar con
el fin de prevenir o paliar su deterioro fisico y problemas de salud, especialmente, la
enfermedad mental, alcoholismo, adicciones y otros estados asociados a su situacion a
través de los siguientes programas y considerando la participacion del Tercer Sector de
Accion Social.
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* El Dictamen del Comité de las Regiones de 25 de junio de 2015 para una
Estrategia europea para las personas sin hogar (2014/C 271/07) Estrategia Europea para las
Personas Sin Hogar (2010-2020)

* La Estrategia de la Union Europea para las personas sin hogar, aprobada por
Resolucion del Parlamento Europeo, de 16 de enero de 2014, sobre una estrategia de la UE
para las personas sin hogar (2013/2994 RSP), junto con la normativa en ella citada.

» La Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015-2020, aprobada por
Acuerdo de Consejo de Ministros de 6 de noviembre 2015, Linea Estratégica 6: Ofrecer un
sistema plural de alojamiento dirigido a que la persona pueda normalizar su vida y
reincorporarse a la sociedad. Linea de actuacion: “Contar con un sistema flexible y diverso
de alojamiento para adaptarse a las necesidades y opciones de las personas desde vivienda
unipersonales hasta centros de acogida pasando por centros de baja exigencia para aquellas
personas en los que sea inviable en las situaciones mas normalizadas”.

* La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, que en su
exposicion de motivos sefiala que los Servicios Sociales son el conjunto de servicios,
recursos y prestaciones orientados a garantizar el derecho de todas las personas a la
proteccion social, en los términos recogidos en las leyes, y tienen como finalidad la
prevencion, atencion o cobertura de las necesidades individuales y sociales basicas de las
personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su bienestar. Estos servicios,
configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar
el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la
cohesion social y la solidaridad; articulo 27 y siguientes: Los Servicios Sociales
Comunitarios, entre cuyas funciones encontramos: el establecimiento de actuaciones
conjuntas para el acceso a la vivienda, la adecuacion y mantenimiento de la misma, y
especialmente frente a la pérdida de vivienda; articulo 51 por el que se atribuye a las
Entidades locales especificamente competencias para

- Planificar, en el marco del Plan Estratégico de Servicios Sociales y del Mapa de
Servicios Sociales de Andalucia, los servicios sociales comunitarios en su ambito
territorial.

- Promover el establecimiento de centros y servicios que constituyen el equipamiento
propio de los servicios sociales comunitarios y, en su caso, de los servicios sociales
especializados.

- Proporcionar la dotacion de espacios y centros y el personal suficiente y adecuado
para las prestaciones de los servicios sociales comunitarios, de acuerdo a los criterios que

establezca el Mapa de Servicios Sociales.

- Elaborar planes de actuacion local en materia de servicios sociales, de acuerdo con
la planificacion estratégica de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

* El Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima
de Insercion Social en Andalucia.
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* La Orden de 28 de Julio de 2000 de las Consejerias de Presidencia y de Asuntos
Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y
Centros de Servicios Sociales de Andalucia, especificamente su Anexo II, apartado 2.6,
que define los Centros de Acogida para Marginados sin Hogar como establecimientos
residenciales de caracter temporal, destinados a acoger a este colectivo en estado de
necesidad social, prestando los medios necesarios para normalizar su convivencia y
procurando la necesaria intervencion para su insercion social.

Segundo.- Naturaleza juridica de los Planes Estratégicos de Subvenciones.-

Los Planes, al igual que los programas y directrices de gobierno, no son
disposiciones reglamentarias ni tan siquiera de cardcter organico, ni normas juridicas
objetivas, sino simples estudios y materiales documentales con propuestas o enunciaciones
de bases y medios para lograr determinados fines y politicas publicas. En este sentido, son
de naturaleza preprocedimental (a cuyo efecto, es un buen ejemplo el art. 5.1.j) de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno) y solo se materializan como tales
disposiciones juridico-administrativas en la medida en que sea preciso para su
imperatividad y eficacia ad extra.

Como se ha visto, es competencia de las entidades locales, conforme al articulo 51 de
la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, la planificacion y
la elaboracion de planes de actuacion local en materia de servicios sociales. Es, por tanto,
una competencia propia de esta Ayuntamiento la posibilidad de aprobacién del instrumento
objeto del presente informe.

Por otra parte, no es discutido que carecen de naturaleza reglamentaria y, por tanto,
de naturaleza normativa. En consecuencia, no se sujetan a las exigencias de aprobacion o
modificacion que para las Ordenanzas y Reglamentos se establece en la legislacion basica
de régimen local, siendo susceptibles de su aprobacidn en acto Unico por parte del 6érgano
competente para ello.

Tercero.- Con fecha de 26 de octubre de 2018 se acordd6 por el Excmo.
Ayuntamiento Pleno el sometimiento del presente Plan a un periodo de informacién
publica por un plazo de 20 dias de conformidad con el art. 83 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

A tal efecto fue objeto de anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia n® 226 de 26
de noviembre finalizando dicho periodo el pasado 26 de diciembre.

Se han presentado alegaciones y sugerencias por parte de D* Lorena Rodriguez,
portavoz adjunta de Ciudadanos Granada.

A tal efecto, consta en el expediente informe técnico y juridico en relacion con las
sugerencias y reclamaciones planteadas, en el que se expone la posibilidad de aceptar las

propuestas presentadas en unos casos y en otras la propuesta es ser rechazadas.

(VER ENLACE VIDEOACTA)
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Sometido a votacion el expediente, se obtiene la unanimidad de los 26
Concejales/Concejalas presentes, Sres./Sras.: D. Francisco Cuenca Rodriguez, Diia. Ana
Maria Muioz Arquelladas, D. Baldomero Oliver Ledn, Dia. Maria Raquel Ruz Peis, D.
Miguel Angel Fernandez Madrid, Dfia. Jemima Sanchez Iborra, Diia. Maria de Leyva
Campana, D. Fernando Arcadio Egea Fernandez-Montesinos, Dfia. Maria Rocio Diaz
Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes Galvez, Diia. Maria
Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Diia. Maria Telesfora Ruiz
Rodriguez, Diia. Raquel Fernandez Cruz, D. Antonio Jesus Granados Garcia, D. Rafael
Francisco Caracuel Caliz, D* Inmaculada Puche Lépez, D. Manuel José Olivares Huertas,
Dna. Lorena Rodriguez Torres, D. Raul Fernando Ferndndez Asensio, D* M* del Mar
Sanchez Munoz, Dnia. Marta Gutiérrez Blasco, D. Luis de Haro-Rossi Giménez, D.
Francisco Puentedura Anllo y Diia. Maria del Pilar Rivas Navarro.

En consecuencia, aceptando dictamen de la Comision Municipal de Derechos
Sociales, Educacion y Accesibilidad, de fecha 16 de enero de 2019, el Ayuntamiento
Pleno, en base a propuesta de la Concejala Delegada del Area, acuerda por unanimidad de
los 26 Concejales/as presentes:

PRIMERO.- Estimar y desestimar en su caso las alegaciones y sugerencias
presentadas por parte de D* Lorena Rodriguez, Portavoz adjunta de Ciudadanos Granada,
en base al informe técnico y juridico de fecha 10 de enero de 2019, emitido por el Director
General del Area, obrante en el expediente.

SEGUNDO.- Aprobar definitivamente el Plan Estratégico Municipal para la
Erradicacion del Sinhogarismo 2019-2022 del Excmo. Ayuntamiento de Granada, con
la inclusion de las alegaciones y sugerencias admitidas, quedando redactado del siguiente

tenor literal:

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL PARA LA ERRADICACION DEL
SINHOGARISMO 2019-22

AYUNTAMIENTO DE GRANADA

INDICE
1. Presentacion
2. Marco Normativo
3. Mision, Vision y Valores

3.1. Mision

3.2. Vision

3.3. Valores

3.4. Estrategia
4. Metodologia

5. Diagnostico: analisis del sinhogarismo en Granada
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6. Lineas estratégicas de actuacion
6.1. Prevencion y deteccion temprana de las situaciones de riesgo.
6.2. Promover el respeto hacia las PSH y una imagen realista de su
situacion.
6.3. Proteccion de las PSH.
6.4. Garantia de los derechos ciudadanos de las PSH.
6.5. Implementacion del Modelo Housing First.
6.6. Proteccion de la Salud.
6.7. Abordaje de la salud mental en situacion de calle.
6.8. Insercion laboral para personas en situacion de calle
6.9. Abordaje de las Nuevas Tecnologias y generacion de Redes Sociales.
6.10. Atencion Social basica para PSH.
6.11.Modelo Escalera: Consolidacién y mejora de la red tradicional de
atencion al sinhogarismo.
6.12.Consolidacion de servicios municipales de alta tolerancia

7. Plan de accion: Objetivos, lineas estratégicas y medidas de actuacion

7.1. Objetivo 1 : Prevencion del Sinhogarsmo
=>L1: Prevencion y deteccion temprana de las situaciones de riesgo.

7.2. Objetivo 2: Sensibilizacion social y defensa de los derechos de las
personas sin hogar.

=>L2: Promover el respeto hacia las personas sin hogar y una imagen
realista de su situacion.

=>L3: Proteccion de las personas sin hogar.

—>L4: Garantia de derechos ciudadanos de las personas sin hogar.

7.3. Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de las personas sin hogar
=>L5: Implementacion del modelo Housing First.

=>L6: Proteccion de la salud

=>L7: Abordaje de la salud mental en situacion de calle.

7.4. Objetivo 4: Restaurar el proyecto de vida
=>L38: Insercion laboral para personas en situacion de calle.
=>L9: Abordaje de las nuevas tecnologias y generacion de redes sociales.

7.5. Objetivo 5: Reforzar el sistema publico de atencion a personas sin
hogar.

=>L10: Atencion social basica para personas sin hogar.

=>L11: Consolidacién y mejora de la red tradicional de atencion al
sinhogarismo.

=>L12: Consolidacion de servicios municipales de alta tolerancia.

8. Seguimiento, evaluacion y actualizacion

9. Presupuesto, financiacion y cronograma
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1. Presentacion

Es en el afio 1983 cuando el Ayuntamiento de Granada comienza la atencion a
personas sin hogar, poniendo en marcha servicios y recursos de manera progresiva hasta el
dia de hoy. La optimizacion de los mismos empieza a realizarse a través de Convenios de
Colaboracion o Subvenciones directas con la iniciativa social privada, recursos que se
empiezan a coordinar con el entonces Centro de Orientacion y Atencion Social a
Transeuntes (COAST), actualmente denominado Centro de Orientacion y Atencién Social
a Personas Sin Hogar (COASPSH), perteneciente al Ayuntamiento.

Seglin establece la Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan
con Personas sin Hogar (FEANTSA), se trata de “todas aquellas personas que no pueden
acceder y/o conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su situacion personal,
permanente, y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones
econdmicas u otras barreras sociales, o bien porque presentan dificultades personales para
llevar una vida autonoma”.

La situacién geografica de Granada hace que hayamos sido una ciudad de acogida
durante siglos, a veces también, ciudad de paso para personas con especiales dificultades.
Por esto, Granada es una ciudad clave y recurrente para el colectivo de personas sin hogar.

Hablar de sinhogarismo es hablar de vulneracion de los derechos humanos de las
personas que lo sufren. La situacion en que se encuentran las personas sin hogar es
considerada como una de las formas mas extremas de exclusion social y de pobreza, ya que
se violan derechos fundamentales como el derecho a una vivienda, el derecho a la vida, la
integridad fisica y moral, a la salud o al trabajo. Se trata del derecho a una vida digna. Pero
ademads, son personas expuestas, en muchas ocasiones, a actitudes de violencia y rechazo
por parte del resto de la sociedad, siendo objeto de discriminacion, criminalizacidon y
exclusion social. Ademds, la realidad del sinhogarismo historicamente ha sido
invisibilizada, multiplicando asi los efectos negativos de la situacion de exclusion social.

Por todo ello es necesario partir de un enfoque integral que esté basado siempre en la
defensa de los derechos humanos. Para lo cual se hace imprescindible abordar la
prevencion y actuacion temprana en la busqueda de soluciones hacia la disposicion de una
vivienda.

En la hoja de ruta politica, en general e histéricamente, esta problematica no ha
contado con un papel relevante, generando realidades invisibilizadas y formas de exclusion
agravadas. Pero es cierto que el renovado interés politico de la Union Europea durante los
ultimos afios, con respecto al fenomeno del sinhogarismo, ha crecido en importancia, tal y
como recogen las resoluciones adoptadas por la Comision Europea sobre los retos de la
pobreza en Europa. Cada vez se reconoce mas que el sinhogarismo no se puede reducir a
un grupo de personas aisladas sino que se ha convertido en un problema estructural que
afecta a familias, mujeres, nifios e inmigrantes.

Tras analizar los elementos clave de como Europa puede apoyar en la mejora de la
lucha contra el sinhogarismo, determinamos que cualquier estrategia general de
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erradicacion del mismo, para ser eficaz, debe partir de un andlisis y diagndstico local,
situando a las administraciones y redes locales en el eje de las intervenciones con PSH.

Con este documento pretendemos disefiar una estrategia de intervencion en la que la
dignidad y la persona cobren protagonismo. Esta es una oportunidad para repensar las
estrategias y los procedimientos en la atenciéon a las PSH en Granada, analizando la
realidad actual y las lineas de accidén para los proximos 4 afios. Ademads, la puesta en
marcha del plan se plantea con una financiacién municipal especifica, con objeto de contar
con un presupuesto digno de aumento progresivo para la erradicacion del sinhogarismo,
para que la estrategia pueda abordarse de forma realista y efectiva.

En este marco estratégico se sitlia la propuesta de este Plan Municipal, asumiendo
que nos encontramos en un momento de cambio de modelo que el Ayuntamiento, las
entidades que intervienen con PSH, y las propias personas implicadas estan convirtiendo
en una oportunidad para erradicar el sinhogarismo en Granada. Por todo lo formulado
anteriormente y ante el objetivo de visibilizar el complejo entramado del sinhogarismo
proponemos un Plan que reivindica, por una parte, los derechos sociales del colectivo, y
por otra, la convivencia conjunta del modelo vigente (en escalera) con el modelo “Primero
Vivienda “ (en su término anglosajon “Housing First”). Una propuesta que pasa de la
Atencion a PSH a asumir como objetivo la erradicacion del sinhogarismo en Granada. Por
ello se hace necesaria la optimizacion de ambos modelos dentro del presente plan.

El desarrollo del plan, necesitamos enmarcarlo en los siguientes conceptos
fundamentales:

e Primero Vivienda:

La vivienda es un derecho humano fundamental, ofrece no solo residencia, sino
también intimidad, seguridad, pertenencia, es decir el espacio que solemos llamar “hogar”,
es por ello que este modelo permite prevenir el sinhogarismo tras periodos de
institucionalizacién: promoviendo la atencién a grupos especialmente vulnerables (ex
tutelados de los servicios de proteccion, familias monomarentales, personas con problemas
de salud mental, ex reclusos, emigrantes retornados, personas refugiadas, etc.)

En este sentido, tradicionalmente, se ha abordado el fenomeno del sinhogarismo
como una cuestion cefiida a politicas sociales, basando los recursos en dispositivos
especializados de alojamiento (albergues, pisos tutelados, pensiones y hostales). En los
ultimos afios ha ido creciendo una mayor importancia del papel de la vivienda en la
erradicacion del sinhogarismo, y paralelamente crece la atencién que se le estd dando al
modelo Vivienda primero como solucion a este problema. Se trata de un enfoque
contrapuesto a la vision tradicional (Continuum of Care o modelo “en escalera”), surgido
en Estados Unidos e impulsado por entidades que trabajan exclusivamente con personas
sin hogar con problemas de toxicomanias y/o que padecen trastornos de salud mental.

El modelo se basa en una intervencion temprana en vivienda, proporcionando
viviendas asequibles y permanentes a personas que vienen directamente desde la calle o
desde dispositivos de emergencia, complementado con seguimiento del plan de
intervencion establecido para cada caso.
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El éxito de esta estrategia ha hecho que numerosos paises de la Unién Europea la
hayan incorporado como una linea estratégica de erradicacion del sinhogarismo,
encontrando entre sus aplicaciones innumerables variables y formatos de aplicacion. La
implementacion en Espafa es alin residual, y en todo caso se estd produciendo facilitando
el transito y la cohabitacion de ambos modelos.

En Granada tras las mociones aprobadas en diversos plenos que abordan la realidad
del sinhogarismo, se ha puesto de manifiesto la necesidad de asumir este modelo como
propio.

No obstante, trimestralmente, se llevard a cabo una valoracion del programa para
conocer la evolucion de los resultados de este modelo, que podra conllevar la
modificacidn, supresion o adaptacion del mismo.

e Una cuestion de derechos:

Hablar de sinhogarismo implica concebir que las actuaciones desde la administracion
van dirigidas a combatir situaciones que vulneran los derechos fundamentales de todas las
personas y en especial, de las personas que tienen una situacion de vulnerabilidad extrema.
Es una cuestion, por tanto, de derechos humanos (en adelante DDHH) y especialmente del
derecho a la vivienda de las PSH. Y por tanto hay que abordar la violacién grave de los
DDHH que supone el sinhogarismo, ya que pone en peligro la salud y la vida de las
personas mas vulnerables.

Se hace muy necesario volver a prestar atencion a los derechos de las PSH que viven
en la ciudad de Granada, unos derechos que requieren de una proteccion especial mediante
una planificacion y una estrategia municipal claras. Todo ello alejandonos de las
prestaciones basadas en el paternalismo, la beneficencia y el asistencialismo. Es por ello
que es clave establecer la oportuna y necesaria coordinacion con las entidades del tercer
sector que dedican sus esfuerzos en la atencion a las personas sin hogar, asi como contar en
estos procesos con las personas destinatarias de la accion.

e El eje en las personas:

La Persona Sin Hogar debe ser protagonista de su propio proceso de cambio y
desarrollo personal, para ello es fundamental establecer espacios reales de participacion,
escucha, ayuda, cuidado, orientacidon, apoyo econdémico y formacion a un colectivo
historicamente muy castigado. La persona es el eje sobre el que gira toda actuacion, y el
seguimiento personal, cercano y mantenido en el tiempo, es clave para su correcto
desarrollo.

e Perspectiva de género: Transversalidad en las actuaciones.

El Sinhogarismo se ha configurado como un proceso masculinizado, donde la mujer
sin hogar sufre una doble discriminacion y por tanto presenta mayor riesgo y
vulnerabilidad. Cabe destacar otras realidades afiadidas como la violencia de género o la
prostitucion, asociadas normalmente a procesos de sinhogarismo en mujeres. Por otra parte
encontramos un aumento de familias en riesgo de exclusion residencial, donde las mujeres
siguen siendo el sustento de sus unidades familiares, aspecto a tener en cuenta, también, en
el abordaje del sinhogarismo.
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Con todo ello, se hace necesario contemplar de forma especifica, medidas de
visibilizacion y respuesta a las necesidades especiales de las mujeres sin hogar en la ciudad
de Granada.

e Deteccion temprana del proceso de sinhogarismo:

El desarrollo de nuevas estrategias de actuacién con PSH en la deteccion temprana
de las situaciones de calle se hace también muy necesario. Minimizar el tiempo en las
calles de las PSH mejoraria su calidad de vida de forma especifica. Para ello hace falta
crear espacios para albergar a toda la poblacion que, en su libertad, decide no acceder a los
recursos “en escalera” que desde la Administracion local se ofrece, y establecer lineas de
intervencion dirigidas a prevenir las situaciones de calle.

e Trabajo en RED con las Entidades que trabajan con las PSH:

En la intervencion con PSH tienen un gran peso las entidades del tercer sector que
trabajan de forma desinteresada en la atencion del sinhogarismo en nuestra ciudad:
voluntarios/as y profesionales que llegan donde la administracion local no llega.

Pero ademas, se hace necesario conocer experiencias, buscar soluciones conjuntas y
nuevas propuestas que nos sirvan para avanzar en la erradicacion del sinhogarismo. El
trabajo en red entre instituciones publicas y privadas garantiza el éxito de la intervencion y
sirve para compartir y aportar de forma comun. Coordinar actuaciones con todas las
instancias del sector privado y publico es garantia de la corresponsabilidad y eficacia
estratégica.

e Tipologia ETHOS

La siglas en inglés ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing
Exclusion) suponen la principal referencia para el estudio de Personas Sin Hogar,
formulada por primera vez por FEANTSA. La categorizacion ETHOS, muy extendida en
Europa, estd asumida por la propia Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar
(2015/2020), por lo que incorporamos su planteamiento al presente plan, para clasificar a
las personas Sin Hogar segun su situacion de exclusion residencial. Se definen 13 perfiles
dentro de las cuatro categorias de exclusion residencial:

a. Sin alojamiento (que no tiene alojamiento de ningun tipo, vive en un espacio
publico)

b. Sin vivenda (que vive en alojamiento temporal, en instituciones o albergues)

c. Viviendas inseguras (que vive bajo amenaza severa de exclusion por desahucio,
arrendamiento precario o violencia domestica)

d. Viviendas inadecuadas (que vive en vivienda no apta para su habitabilidad seglin
la normativa, o donde existe una situacion de hacinamiento).

El presente plan va dirigido a personas de las categorias A y B, por su situacion de
maxima vulnerabilidad.

2. Marco Normativo
El aumento de las PSH que se ven obligadas a pernoctar en la calle de las ciudades

europeas durante las ultimas décadas ha mostrado el incremento de la vulnerabilidad social
y las consecuencias de no hacer real el derecho a la vivienda (tal y como se establece en la
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CE, 1978, articulo 43).  La urgencia y emergencia social que las PSH presentan han
generado la obligacion de situar el proceso de sinhogarismo dentro de la agenda politica a
nivel europeo, nacional, regional y local, promoviendo la necesidad de desarrollar
estrategias especificas para luchar contra la forma mas extrema de exclusion residencial: el
sinhogarismo.

En Europa las politicas que abordan esta materia han experimentado un importante
impulso en los ltimos afios, manifestando su preocupacion por esta realidad. Asunto que
se aborda dentro de los Fondos Estructurales y de Inversion de la UE y dentro del Marco
Estratégico Comun (2014- 2020), donde se prima promover la inclusion social y luchar
contra la pobreza, planteando la mejora del acceso a unos servicios asequibles, sostenibles
y de calidad. Asi mismo, el Fondo Social europeo financia acciones para la mejora del
acceso a unos servicios sociales de calidad, servicios para las personas sin hogar y atencion
a otros colectivos.

Es la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea la que establece en su
articulo 34.3: “Con el fin de combatir la exclusion social y la pobreza, la Unidén reconoce y
respeta el derecho a una avuda social y la avuda a vivienda para garantizar una existencia
digna a todos aquellos que no dispongan de recursos suficientes, segun las modalidades
establecidas por el Derecho de la Union y por las legislaciones y précticas nacionales”.
Como resultado, en diferentes paises europeos han proyectado distintas estrategias
nacionales e incluso regionales de respuesta a las problematicas de las PSH. Es en este
contexto donde nace la respuesta europea que se materializa con la Estrategia europea
para las PSH 2010-2020 .

Dentro del Comité de las Regiones, se considera totalmente inaceptable que en los
espacios territoriales haya personas que vivan en la calle, por lo que destaca la importancia
la prevencion a nivel local para la deteccion precoz del sinhogarismo. Para ello, se ha de
garantizar que las personas vulnerables dispongan de ayudas que eviten la expulsion de su
vivienda, y que las que ya estdn en esa situacion dispongan de una ayuda inmediata de
emergencia. Se propone articular medidas estructurales e integrales en politicas de
vivienda, educacion, empleo, ect. Asi mismo, Europa asume que el pilar sobre el que
deberia articularse la atencion a las PSH es la provision de Vivienda.

En Espaiia, la Estrategia Nacional Integral para personas sin hogar 2015-2020, es
el primer y tnico marco de referencia oficial al que se pueden acoger las administraciones
locales para disefar politicas de atencion a las personas sin hogar. En ella se propone una
arquitectura institucional basica para responder a las situaciones de las personas sin hogar
que descansa sobre las administraciones locales y el sistema publico de Servicios sociales.
La estrategia se centra en la atencién a personas que viven sin techo y sin vivienda,
contando para realizar este proceso con todos los entes implicados: Las Comunidades
Auténomas, Administraciones Locales y el tercer sector de Accidn social.

Asi mismo, el tercer sector y la sensibilidad en la politica local al respecto han
demandado un tratamiento integral en este ambito, teniendo en cuenta que las politicas de
atencion a las PSH se configuran en el marco de los Servicios Sociales, cuya competencia
recae en las Administraciones autonémicas y locales.
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A este respecto, en la Ley 4/2017 de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, se propone como objetivo de la politica de Servicios Sociales en Andalucia,
“garantizar la cobertura de la necesidad basica de integracion social y prevencion y
atencion adecuada a las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades
familiares de los grupos en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo, y promover
su inclusion social”.

En ella se plantean como principios rectores del Sistema Publico Andaluz de
Servicios Sociales y de mayor afectacion a PSH, la Universalidad, Solidaridad,
Responsabilidad publica, Equidad, Accesibilidad Universal y disefio para todas las
personas, Participacion, Prevencion, Atencion Centrada en la persona y en su contexto,
Caracter integral y continuidad de la atencidn, Interdisciplinariedad, Intersectorialidad,
Proximidad, Noramiliacion, Transversalidad de Género, respeto a la diversidad,
Empoderamiento Digital, Coordinacion y cooperacion interadministrativa y cooperacion
con la iniciativa privada. Ademads, entre las funciones de los Servicios sociales
comunitarios que establece la ley andaluza se destaca la identificacion e intervencion en
situaciones de exclusion social y desproteccion de personas en situacion de vulnerabilidad
social. 'Y por otro lado, entre las prestaciones garantizadas dentro del catidlogo de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales se incluye el Alojamiento
Alternativo, férmula que posibilita abordar la contingencia habitacional de las PSH.

Por proximidad en la atencion a las personas sin hogar siempre ha sido
responsabilidad de las corporaciones locales, a pesar de que, a veces, los ayuntamientos
han relegado esta tarea priorizando otros asuntos municipales, dejando estas funciones a
las entidades sin 4nimo de lucro.

La responsabilidad publica y local en el abordaje del sinhogarismo es vital para
poder paliar con éxito estas realidades. Es por este motivo el que se aprueban varias
mociones en el consistorio granadino proponiendo el disefio y la implantacion de una
estrategia global de accion en Granada “con maximo rigor y compromiso” basada en los
principios de proteccion, prevencion, comunicacion e intervencion, especialmente en casos
de urgencia. El pleno municipal aprueba actualizar el “Plan municipal a personas sin
hogar” fechado en el afio 2004, y establecer la coordinacion de esfuerzos desde el
Consistorio con las asociaciones del tercer sector sin solapar actuaciones y optimizacion de
recursos. Los acuerdos municipales en torno al sinhogarismo pretenden también reforzar
los dispositivos de emergencia en casos de “olas de frio” en colaboraciéon con policia local,
proteccion civil, y las entidades del tercer sector.

A partir de este planteamiento se acuerda Coordinar y proveer los recursos
municipales necesarios para adoptar el modelo Housing First en la intervencion social
municipal respecto a las PSH.

Para ello se plantea el refuerzo de la atenciéon municipal directa para implementar
los planes de intervencion y seguimiento de las PSH y la evaluacion de la necesidad real
del colectivo de PsH, redefiniendo el propio concepto de “colectivo de personas sin
hogar”.

3. Mision, Vision y Valores
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3.1. Mision:

La atencion integral de las Personas Sin Hogar que pernoctan en la ciudad de
Granada, buscando la mejora de su calidad de vida a través de la prevencion y la
intervencion social cercana, directa e innovadora.

Se pretende facilitar la incorporacion social de todas las personas, fomentando su
autonomia y promoviendo los cambios necesarios tanto en las personas usuarias como en
la sociedad granadina, para construir una ciudad integradora y cohesionada. Por tanto no
solo realizaremos el abordaje de la cobertura bésica, sino en un sentido mas amplio de
integracion en el entorno, participacion social, autonomia personal y promocion social de
las PSH.

3.2. Vision:

Pretendemos ser referentes en materia de proteccion social e intervencion con PSH,
para ello se pretende poner en marcha metodologias innovadoras, participadas y buenas
practicas sociales, que superen el binomio necesidad/recurso y la intervenciéon meramente
asistencialista en el sinhogarismo.

Partimos de la base del reconocimiento de la plena dignidad de toda persona y de
unos derechos sociales inalienables que la administracion local debe preservar y defender
en todos los casos de vulnerabilidad que se presenten en la ciudad. Se pretende, por tanto,
que nuestras politicas sociales respondan progresivamente a un enfoque de derechos, en el
que las personas sean protagonistas de su propio desarrollo, dando herramientas para
superar las dificultades que se les presenten, partiendo de sus propias potencialidades y
fortalezas.

3.3. Valores:

* Universalizacion del derecho a la vivienda. La vivienda es lo primero, el proceso
integracion comienza con la vivienda.

* Atencion integral. Debemos ofrecer alternativas factibles y diversas disponibles,
empezando por la asistencia a sus necesidades basicas de alojamiento, alimentacion,
vestido e higiene, informacion y orientacion, pero dirigidas hacia la plena inclusion.

* Alta tolerancia. Puesta en marcha de recursos cuya Unica exigencia sea respetar
las normas y ser una PSH. Asi se consigue ofrecerla cobertura de las necesidades mas
basicas de alojamiento, alimentacion, vestido e higiene a estas personas, sin mas exigencia,
evitando que supongan una amenaza o riesgo para otros usuarios/as.

* Accesibilidad: Entendida como la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, utilizables y practicables por todas las personas sin
hogar en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mdas autonoma y natural
posible. Presupone la estrategia de “disefio universal para todas las personas”, y se
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse, segun la Ley 4/2017
de 25 de Septiembre, de los Derechos y la atencion a las personas con discapacidad.

* Priorizar las situaciones de vulnerabilidad. Dentro de las PSH, la atencion
prioritaria debe dirigirse a aquellos colectivos que sufre situaciones mds vulnerables
(mujeres, personas con discapacidad, personas con TMG...).
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* El empleo es el objetivo imprescindible para lograr la inclusion y dignificar a la
persona.

* Sensibilizacion. Es imprescindible la sensibilizacion y la solidaridad ciudadana
para que la convivencia sea posible. Pero fundamentalmente debemos concienciar a toda la
poblacion para prevenir los delitos de odio que sufren las personas en situacion de calle.

* Prevencion del sinhogarismo. Se requiere intervenir previamente en aquellos
espacios de vulnerabilidad personal, familiar y social para evitar procesos de exclusion que
puedan hacer que una persona llegue a encontrarse sin hogar.

* La participacion de las personas sin hogar. Se hace necesario escuchar de forma
activa a un colectivo invisibilizado histéricamente. Las PSH tienen mucho que aportar en
la busqueda de alternativas reales para su inclusion, por lo que deben ser protagonistas de
la intervencion social y comunitaria. Por esto, la generacion de espacios de participacion
reales con la administracion local es imprescindible.

* La participacion del tercer sector. El apoyo de las entidades sociales sin &nimo
de lucro que trabajan el sinhogarismo es clave para cerrar una red de atencidon basica que
sea profesional y coordinada. Igualmente se deberd apoyar y mantener relaciones estrechas
con aquellos grupos que, ain no teniendo personalidad juridica, se dediquen a atender a las
Personas Sin Hogar de forma continuada.

* Innovacion social. Se hace necesaria la puesta en marcha de modelos de
intervencion y servicios novedosos que cubran las necesidades sociales de las PSH de
forma satisfactoria. En las nuevas formas de intervencion puede estar la clave de la
erradicacion del sinhogarismo.

* Proximidad. La atencion a PSH debe estar fundamentada en la confianza y en la
cercania.

* Voluntariedad. Debe ser condicion imprescindible para iniciar cualquier
intervencion social. Para ello se requiere trabajar la motivacion a la hora de iniciar y
mantener estos procesos, asi como ofrecer una informacion comprensible y realista sobre
las perspectivas para que la decision sea siempre voluntaria, informada y consciente.

3.4. Estrategia

El enfoque para la estrategia municipal, al igual que la Nacional, estd inspirado en
los siguientes principios:

- Los derechos que tienen todas las personas, incluidas por tanto las personas sin
hogar, y el compromiso de los poderes publicos para poder ejercerlos con efectividad.

- Unidad de accion

- Prevencion y atencion temprana

- Un enfoque orientado a la vivienda

- Un enfoque centrado en las personas

- Perspectiva de género

- Mejora del conocimiento y formacion

- Proteccidn, intervencién y comunicacion.

Partimos de tres perspectivas que configuran la Concejalia de Derechos Sociales, que
sirven para orientar y enmarcar la futura planificacion y programacion en la atencion a las

personas sin hogar:

e Una perspectiva basada en los derechos humanos y sociales de todas las personas
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en igualdad de condiciones.

e Una apuesta por la accesibilidad universal de nuestros servicios publicos
municipales.

e Una vision educadora para transformar la intervencion.

Todo ello siempre desde un enfoque de intervencion que incida en la perspectiva de
género como linea transversal de actuacion.

Teniendo en cuenta que en un contexto de crisis, las demandas bésicas y asistenciales
de la poblacion son emergencias diarias que debemos atender como administracion
publica, debemos hacer el esfuerzo de buscar el viraje progresivo de la intervencion
meramente asistencialista hacia un modelo de reconocimiento de derechos, garantia en la
participacion y autonomia personal. Queremos pasar del disefio de intervenciones donde la
PSH es un sujeto pasivo, a la motivacion hacia el cambio personal y la asuncion de retos
personales para la transformacion propia y de su entorno.

4. Metodologia

El Plan nace con un compromiso implicito, por parte de todas las personas,
organizaciones e instituciones que han intervenido en su elaboracion, de promover la
cultura del trabajo en red. Esto surge para evitar la duplicidad de servicios o la disparidad
de criterios en la intervencion con las personas sin hogar atendidas, entre otras
disfunciones detectadas previamente. Se hace necesario consolidar un sistema de trabajo
participado y cooperativo iniciado meses antes del disefio del presente Plan Estratégico a
través de diferentes mesas de trabajo lideradas por el Ayuntamiento de Granada. Pero el
objetivo siempre debe ser lograr ofrecer una atencion integral a las personas sin hogar.

Las administraciones y entidades sociales conforman un sistema de apoyo
fundamental en la atencion a las personas sin hogar de nuestra ciudad, un sistema que esta
abocado al fracaso si la informacion no es fluida y si el trabajo no se hace de forma
coordinada y estructurada. Por eso para la puesta en marcha del presente Plan Estratégico
buscamos avanzar en un trabajo integrado e integral en el que todos los agentes sean parte
activa del mismo.

Con esto no se pretende generar una metodologia de trabajo en red centrada
Unicamente en realizar derivaciones y coordinar de casos individualizados en el binomio
entidad-administracion. La metodologia planteada para la puesta en marcha del Plan
consiste en optar por un trabajo colectivo de gestion que implique la participacion activa y
el aprendizaje mutuo entre profesionales, ya sean de entidades publicas y privadas, y
ademads contando en todo momento con la red de voluntariado ya existente en Granada. Se
debe buscar la integralidad del mismo involucrando, ademads, a profesionales de todos los
ambitos que de alguna manera tengan contacto con las personas sin hogar (policia local,
profesionales de la atencién primaria de salud, profesionales de salud mental, servicios
sociales comunitarios y especializados, educacion...).

Por tanto, desde esta perspectiva, estar en red se convierte en un requisito para el

abordaje del sinhogarismo: las intervenciones deberdan estar interconectadas en todo
momento, buscando desarrollar una intervencién compartida, coordinada, transversal y
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eficiente en favor de las personas sin hogar. Se pretende tejer una red que cree espacios
interconectados, y que en todo momento promueva el debate y la reflexion en torno al
sinhogarismo, evaluando de forma permanente los nuevos modelos de intervencion, pero
también los tradicionales.

Para lograr el éxito de esta metodologia de trabajo se hace necesario un pacto previo
entre todos los agentes sociales implicados, un acuerdo en el que converjan expectativas,
necesidades y objetivos. Un trabajo previo de cohesion que desde la Concejalia de
Derechos Sociales, Educacion y Accesibilidad ya se viene abordando con el conjunto de
organizaciones que intervienen en torno al sinhogarismo en Granada, durante los meses
previos de la elaboracion de este documento.

Este Plan Estratégico nace para garantizar una metodologia de trabajo en red madura,
cohesionada y sostenible, que ademds garantice la integralidad de las intervenciones de
forma interdisciplinar.

Consejo Municipal de Personas Sin Hogar

Con la creacion del Consejo Municipal de Personas Sin Hogar se busca canalizar la
participacion de forma coherente y estructurada, generando comisiones de trabajo
permanente que velaran por la correcta ejecucion del Plan Estratégico, planificando la
puesta en marcha recogidas en el mismo y evaluando cada una de las actuaciones. Todo
ello en base al Reglamento Municipal que regula los Consejos Municipales Sectoriales.

Se crearan mesas de trabajo en base al Reglamento de los Consejos Sectoriales del
Ayuntamiento de Granada, en funcion a las diferentes lineas estratégicas del Plan, para ir
implementando paulatinamente las actuaciones contempladas en el mismo:

1. Prevencion y deteccion temprana de las situaciones de riesgo.

2. Promover el respeto hacia las PSH y una imagen realista de su situacion.
3. Proteccion de las PSH.

4. Garantia de los derechos ciudadanos de las PSH

5. Consolidacion y mejora de la red tradicional de atencidn al sinhogarismo
6. Implementacion del Modelo Housing First.

7. Proteccion de la salud

8. Abordaje de la salud mental en situacion de calle.

9. Insercion laboral para personas en situacion de calle

10. Abordaje de las Nuevas Tecnologias y generacion de Redes Sociales.
11. Atencion Social basica para PSH.

12. Consolidacion de servicios municipales de alta tolerancia

La creacion de estas mesas de trabajo se llevara a cabo a propuesta de la Asamblea o
de la Ejecutiva del Consejo Municipal, con la posibilidad de integrar dos o mas lineas
interconectadas en una Unica mesa de trabajo para facilitar los encuentros. En estas mesas
de trabajo se contempla la participacion permanente o puntual de profesionales de
diferentes areas municipales o de otras administraciones.

Establecimiento de un Sistema de Puerta Unica
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El trabajo en red ird ademés dirigido a la creacién de un sistema de Puerta Unica para
la atencion del sinhogarismo. Se entiende que para ello sera necesario pasar por un proceso
de negociaciones entre las distintas entidades sociales y las administraciones implicadas,
con objeto de establecer una coordinacion eficaz que garantice la unificacion de criterios y
la no duplicidad de actuaciones en el abordaje de la realidad del sinhogarismo. La Puerta
Unica se caracteriza por fomentar el establecimiento de una necesaria cooperacion
Institucional, mediante un modelo mixto de gestion.

Con esta metodologia de intervencion se torna imprescindible realizar un trabajo en
red, en el que exista informacion compartida por todos los recursos que desde el propio
sistema se atienden, permitiendo realizar una intervencion integral. Es por ello que es
importante retomar las herramientas de trabajo del proyecto HOME 4, que nace en el
COAST con la intencion de realizar un disefio conjunto de intervencion para coordinar en
red los recursos necesarios de atencidn a personas sin hogar, e ir aumentando esta
herramienta al resto de provincias autondmicas.

Desde las diferentes mesas de trabajo constituidas para la elaboracion de este Plan
Estratégico, se ha ido planteando la necesidad de ir paulatinamente estableciendo una tnica
puerta de entrada para mejorar de forma dréstica la atencidén a las personas usuarias y la
colaboracion entre organizaciones y el Ayuntamiento. En definitiva, consolidar este trabajo
en red. Para ello planteamos como objetivo trabajar en el disefio de un sistema de
informacion integrado entre administraciones y entidades sociales, que permita hacer un
seguimiento en tiempo real, por ejemplo, del nivel de ocupacion de los diferentes recursos.
Sirve ademads para ordenar los recursos disponibles de forma que pueda establecerse una
atencion diversificada, unificando la entrada a la red en condiciones similares desde
cualquier punto de ella. Todo ello se plantea desde un disefio participativo, donde el
Consejo Municipal tome las riendas de esta labor.

Existen experiencias previas exitosas en otras ciudades con la implantacion de la
Puerta Unica, pero también existen experiencias de coordinacion frustradas tanto en
Granada como en otros territorios. Por esto es importante que la Red que se plantea con
este Plan estratégico madure lo suficiente antes de establecer este sistema de Puerta Unica.
En ese momento, serd necesario iniciar un proceso de debate y redefinicion del papel de
cada uno de los actores, ademas de definir y concretar el sistema de Puerta Unica en la
ciudad de Granada, adaptandolo a la realidad del municipio.

Seria el objetivo principal del sistema de Puerta Unica proporcionar un metodologia
de accion basada en la prevencion del sinhogarismo y una atencion digna a todas las
personas que presentan este proceso.

5. Diagnostico: analisis del sinhogarismo en Granada
Tal y como establece la Estrategia Nacional Integral Para Personas Sin Hogar (2015-
2020), a grandes rasgos, las caracteristicas de la realidad del sinhogarismo en Espafia son:

e Aumento del numero total de PSH, asi como el nimero de personas que pernocta
en espacios publicos.
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e Aumento de jovenes y mayores de 45 afios en procesos de sinhogarismo.

e Aumento de mujeres sin hogar, especialmente jovenes.

e Aumento de extranjeros sin hogar y aumento de ciudadanos no europeos.

e Aumento del sinhogarismo por impagos, pérdida de vivienda, y desempleo.

e Mayor cronificacion de las situaciones de sinhogarismo y de la busqueda de
empleo.

e Menores fuentes de ingresos econdmicos para las PSH (mayor exigencia formativa
y cualificacion para retornar al mercado laboral o acceder en primera instancia).

e Mayor utilizacién de pisos y pensiones en relacion a quienes solictan acudir a
dormir en Centros

e Situacion sanitaria de las PSH, discriminando entre la situacion administrativa y la
salud, objetiva y subjetiva, destacando:

o Una mayor proporcion de PSH regularizadas administrativamente (con
empadronamiento y o tarjeta sanitaria)

o Se advierte un descenso de los consumos de alcohol y drogas y son mas los que
perciben que tienen buena salud.

o Persiste la relacion entre la carencia de vivienda y aumento de la mortalidad

o Las PSH tienen una mortalidad entre 3 y 4 veces superior al de la poblacion
general, con una esperanza de vida entre los 42 y 52 afios, aproximadamente 30 afios
menos que la poblacion general.

> Mayor probabilidad de mortalidad prematura en PSH.

> Las mujeres sin hogar jovenes tienen una mortalidad prematura 4 veces mayor que
la poblacion general (con una exposicion a incidentes directa o indirectamente
letales muy alta).

o Las muertes suceden todo el afio, no solo vinculado al frio del invierno.

o Existe un cuadro que multiplica el riesgo de mortalidad precoz: abuso de
sustancias, enfermedad mental y enfermedad cronica.

> Sobreuso de los servicios de urgencias.

> Gran dependencia hacia los contextos locales de las PSH.

° Aumento de PSH con pareja e hijos.

Ante los datos arrojados por las instituciones europeas, es necesario conocer a fondo
la situacion de las PSH, asi como de sus necesidades y de los diferentes dispositivos
existentes en la ciudad, para poder contar con una vision global del fendmeno, con objeto
de buscar alternativas para erradicar el sinhogarismo.

A nivel local, el tltimo estudio se realiza el primer tirmestre de 2017 por la Junta de
Andalucia a través de RAIS Fundacién sobre la realidad de las PSH en Andalucia, en base
a las entrevistas encuestas y observaciones realizadas en diferentes ciudades andaluzas.
Segln este trabajo investigacion desarrollado, Granada contaba 198 personas sin hogar, de
las que el 73% son atendidos en los recursos que el Ayuntamiento de Granada pone a su
servicio. El 75,3% de los encuestados eran hombres, un 18,2 por ciento, mujeres y un 3%,
transexuales. Por edades, la media fue de 47,8 afios, siendo el tramo comprendido entre
los 45 y 65 afios el mas numerosa, con un 40,4%, mientras que el 56% eran espafioles,
frente al 19,7% que dijeron proceder de paises extranjeros.

En dimensiones generales, en Andalucia:
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> Hay 1 persona sin hogar por cada 1.500 hab.

o Las personas identificadas en la calle, casi doblan (1731) el nlimero de plazas
ofertadas como alojamiento (968).

o Las plazas de comedores sociales (1535) se asimilan al a nimero de psh
identificadas en la ciudad (1731).

La atencion municipal a este colectivo dibuja el siguiente perfil:

° Varon espanol de 45 afios de edad.

° 5 afos y 4 meses es el tiempo medio de situacion de sinhogarismo, lo que indica
una alta cronificacion de las PSH: el 60% lleva mas de un afo y el 41% mas de tres afios
en la calle.

o El 27,8 % duerme habitualmente en espacios publicos, y el 67 % en centros,
albergues, pensiones, pisos, etc.

Segtn la causa de entrada a la situacion de calle, y los deseos de salir de la misma,
concluimos que:

> La principal causa por la que se llega a una situacion de calle son los problemas
laborales/econdmicos (69%), seguido de los problemas de ruptura de pareja/familiares.
(34,9%).

o Destacar que la dependencia de alcohol y otras sustancias es visualizado por las psh
tan solo en 19,9%, como causa de su situacion de calle.

o Entre las razones que se priorizan para animarse a salir de la situacion de sin
hogarismo estan, por ese orden:

e Segun las Psh:
1. Vivienda o habitacion
2. Empleo
3. Prestaciones econdmicas
4. Redes de apoyo

e Segun los Profesionales:
1. Vivienda.
2. Red de apoyo.
3. Empleo.
4. Prestaciones.
> Una mayoria del 94,4%, le gustaria tener una vivienda preferiblemente individual.
o Resaltar la escasa eleccion de la opcion de albergues de larga estancia por las psh
(1%), en contradiccion con las caracteristicas de los espacios ofrecidos en la actualidad,
basados en su inmensa mayoria en albergues con habitaciones individuales y/o colectivas.

En funcién a la valoracion de los recursos:

= Los recursos percibidos como insuficientes (por debajo del 10% ), son:
= Ayudas al Transporte

= Prestaciones econoémicas.

= Alojamiento larga duracion

= Alojamiento de media estancia

= Pisos individuales o compartidos
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La convivencia en albergues de habitat colectivo supone la causa principal de
expulsion del recurso (destacando los altercados con otras personas y el incumplimiento de
normas).

Entre las razones que impiden el acceso a los recursos de acogida, por orden de
importancia, tenemos:
° Sancién previa
° Incumplimiento de requisitos.
> Sin plazas disponibles.

° Sintomas de consumo.

° Animal de Compaiia.

o Falta de documentacion.

Los datos pormenorizados de Granada ciudad, nos indican una correspondencia con
los datos andaluces, por lo que invitamos a promover que haya simultaneidad entre las
propuestas estratégicas de la Junta de Andalucia y las que se proponen en esta Plan.
> Necesidad de acotar grupos en funcion del grado de vulnerabilidad para priorizar
las intervenciones, sobre todo en el caso de vivienda.
o Avanzar en la Coordinaciébn con recursos, elevando los protocolos a nivel
normativo, no haciéndolos depender de la voluntad profesional, con:
= Servicios sanitarios (salud mental)
= Oficinas de la vivienda (cuotas de pisos para PSH).

* Empleo/Formacion

En Granada, concretamente los datos generales de atencién en el afio 2017 fueron los
siguientes:

ESTADISTICAS ALBERGUE MUNICIPAL “MADRE DE DIOS”. DATOS

COASPSH
ACOGIDA
DEMANDA DE ESTANCIA:
N° Ener. | Febr. | Marz | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Agos | Septie | Octu | No | Dici.
Pers. g t. b. br. \A
1* 105 4 7 7 9 23 11 7 11 5 7 6 8
Vez
1? 128 35 9 9 16 16 7 10 10 6 4 2 4
Aiio
233 39 16 16 25 39 18 17 21 11 11 8 12
NUMERO DE ESTANCIAS POR MES:
Ene | Febr. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul Agst. Septb. | Octub | Nov. [ Dic. | Total
r I. Estancias
2.017
N° 392 | 362 391 404 387 405 | 412 394 402 420 391 411 | 4771
estancias
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420 -

400

380 1

360

340

320
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
EDAD:

% N° Pers. | Ener. | Febr. [ Mar. | Abr. Jul. | Agst. | Septb. | Octubr. | Nov Dic.
Dezlssa 25 | 10,73% 2 1 1 1 6 2 0 0 4
De3256a 29 | 12,45% 3 0 4 4 2 2 2 0 3
De4356a 59 | 25,32% 4 5 9 5 6 0 2 2 1
Des"gﬁa 84 | 36,05% 2 6 8 6 6 4 7 6 3
Mz;de 36 | 15,45% 5 4 3 1 1 3 0 0 1
TOTAL| 233 |100,00% 16 16 | 25 17 | 21 11 11 8 12

ORIGEN: GRANADA (1), RESTO DE ANDALUCIA (2), RESTO DE ESPANA
(3), U.E. (4), EUROPA DEL ESTE (5), AFRICA SUBSAHARIANA (6), MAGREB (7),
AMERICA (8), ASIA (9), OTROS (10):

N° Pers. [% Ener. ([Febr. [Mar. [Abr. |May. [Jun. [Jul. [Agst. [Septb. Octubr. [Nov. [Dic.
1 41 17,60% |10 4 4 1 4 3 5 2 3 1 1 3
2 46 19,74% |9 1 2 1 10 5 2 9 3 3 1 0
3 62 26,61% (10 5 5 11 12 5 4 2 2 2 2 2
4 20 8,58% 1 1 0 2 3 3 2 1 2 2 1 2
5 1 0,43% 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
6 20 8,85% 4 4 0 3 2 2 3 1 0 0 0 4
7 36 15,45% |4 4 4 3 6 0 1 6 1 3 3 1
8 5 2,15% 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0
9 1 0,43% 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 1 0,43% 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL |233 100,00% (3 16 16 25 3 18 17 21 11 11 8 12
BAJA EXIGENCIA
DEMANDA DE ESTANCIA:
N° Ener. | Febr. | Marz. | Abr. | May Jul. [ Agost | Septie | Octu | Nov. Dici.
Pers. o o b. br.
1* vida 156 16 8 11 2 8 12 15 20 17 18
1* aifio 137 21 14 9 15 6 7 11 12 8 5
Total 293 37 22 20 17 14 19 26 32 25 23
NUMERO DE ESTANCIAS POR MES:
Ener |Febr. [Mar. May. (Jun. [|Jul. |Agst. ([Septb. Octubr. |Nov. Dic. Total
Estancias
2.017
N° 115 (87 108 101|108 |112 118 112 115 1.299
estancias
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Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
EDAD:

N° Pers.|Ener. |Febr. |Mar. |Abr. |May. [Jun. [|Jul. |Agst. |Septb. Octubr. [Nov. |Dic.
De a|11,60% (34 2 1 3 1 1 3 6 4 4 7 0 2
25
De a|15,70% |46 7 3 1 2 2 4 3 5 4 2 8 5
35
De a|27,30% (80 7 8 5 7 5 5 8 2 7 11 8 7
45
De a|36,18% (106 16 7 6 6 4 12 13 6 9 12 8 7
59
Mas de|9,22% (27 5 3 5 1 2 2 2 2 2 0 1 2
60
TOTAL (100,00 293 37 22 20 17 14 26 32 19 26 32 25 23

ORIGEN: GRANADA (1), RESTO DE ANDALUCIA (2), RESTO DE ESPANA
(3), U.E. (4), EUROPA DEL ESTE (5), AFRICA SUBSAHARIANA (6), MAGREB (7),
AMERICA (8), ASIA (9), OTROS (10)

N° Pers. (% Ener. |Febr. |Mar. |Abr. |May. (Jun. [Jul. |Agst. Septb. [Octubr. [Nov. [Dic.
1 51 17,41% |7 7 2 3 4 6 5 6 3 2 3 3
2 62 21,16% |6 3 6 0 3 11 6 5 10 3 5 4
3 51 17,41% (8 3 2 7 3 3 7 2 4 3 4 5
4 18 6,14% 1 2 2 2 0 3 0 2 2 2 1
5 1 0,34% 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
6 22 7.51% 2 2 1 0 2 3 2 2 5 1 2
7 70 23,89% |12 12 7 5 0 2 8 3 3 13 8 6
8 14 4,78% 1 1 0 0 2 1 0 0 1 3 1 2
9 4 1,37% 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0
10 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (293 100,00% |37 22 20 17 4 26 32 19 26 32 25 23
DISPOSITIVO OLA DE FRIO
N° Personas Enero Febrero Marzo

1?* vida 33 14 12 7

1? afio 38 13 13 12

Total 71 27 25 19

NUMERO DE ESTANCIAS POR MES:
Enero Febrero Marzo Total estancias 2.017
N° estancias 69 199 173 441
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2001

1501

M Enero
1001 O Febrero
B Marzo
Enero Febrero Marzo
EDAD:
% N° Pers. Enero Febro Marzo

De 18 a 25 11,27% 8 5 1 2

De 26 a 35 16,90% 12 5 4 3

De 36 a 45 28.17% 20 8 6 6

De 46 a 59 36,62% 26 7 13 6

Mas de 60 7,04% 5 2 1 2

TOTAL 100,00% 71 27 25 19

ORIGEN: GRANADA (1), RESTO DE ANDALUCIA (2), RESTO DE ESPANA
(3), U.E. (4), EUROPA DEL ESTE (5), AFRICA SUBSAHARIANA (6), MAGREB (7),
AMERICA (8), ASIA (9), OTROS (10)

N° Pers. % Ener. Febr Mar
1 9 12,68% 3 3 3
2 12 16,90% 4 5 3
3 13 18,31% 4 6 3
4 11 15,49% 7 2 2
5 0 0,00% 0 0 0
6 2 2,82% 0 2 0
7 23 32,69% 9 7 7
8 1 1,41% 0 0 1
9 0 0,00% 0 0 0
10 0 0,00% 0 0 0
TOTAL 71 100,00% 27 25 19
ESTADISTICAS ALBERGUE MUNICIPAL “OCREM”. DATOS
COASPSH/MEMORIA ANUAL 2017 ASOCIACION OCREM
ATENCION INMEDIATA: ACOGIDA
DEMANDA DE ESTANCIA:
N° Pers. Ener. |Febr. |Marz. (Abr. |[May. [Jun. [Jul. |Agost. [Septieb. |Octubr. |Nov. [Dici.
149 15 8 14 7 14 12 14 10 14 14 15 12
ORIGEN:
N° Pers. Ener |Febr. |Marz.[Abr. |May. |Jun. |Jul. Agost. [Septieb. |(Octubr. |Nov. |Dici. [TOTAL
ESPANOLAS 10 |5 9 4 7 6 10 9 10 11 9 6 96
INMIGRANTES |5 3 5 3 7 6 1 6 6 53

112




m15 14% |14 13%
WEne. WFeb.
H3 7% B109% |OMarz. @ Abr
®May. OJun.
WJul. OAgst
O 14 13% o
’ |14 13% W Sept. O0Oct.
WMov. ®Dic.
m7 6% o
|14 13% B2 1%
NI'JMERO DE ESTANCIAS POR MES:
Ener (Febr. (Mar. (Abr. (May. (Jun. |[Jul. |Agst. Septb. [Octubr. |Nov. (Dic. |Total
Estancias
2.017
N° 234 (157 182 176 (182 192 |216 211 184 162 209 175 2280
estancias
ATENCION REHABILITADORA: NORMALIZACION
M® TOTAL ESTANCIAS 2017:
250
) 200
5]
% 150
E 100
g s0
0
Enero Febrero Marzo  Abnl Mayo  Junio  Julio Agosto Septor. Octubr.  Now. Dic.
MEZES
N° DE MUJERES ATENDIDAS POR MESES:
N° Pers. Ener. Febr. Marz. |Abr. |May. |[Jun. |Jul. |Agost. |Septieb. |Octubr.|Nov. |Dic.
114 5 4 5 3 5 4 6 5 5 5 5 5
NﬁMERO DE ESTANCIAS POR MES:
Ener |Febr. |Mar. |Abr. |May. |Jun. [Jul. [Agst. |Sept. Octubr. |Nov. [Dic. |Total
Estancias
2.017
N° 67 96 66 72 80 67 96 101 138 142 115 |155 1195
estancias
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N° DE MUJERES ATENDIDAS: 2017
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Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septbr. Octubr. Nov. Dic.
MESES

ACOGIDA: FAMILIAS
ANALISIS DE DATOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

FAMILIAS ATENDIDAS | FAMILIAS FAMILIAS TOTAL ESTANCIAS
MONOPARENTALES BIPARENTALES
16 12 4 3514
N° USUARIOS MUJERES HOMBRES NINOS
26 (H+M) 22 4 19
B Wonoparentsles
N Bipaentd=

m Mujeres
® Hombes
Nifios

Algunas observaciones sobre las PSH y los espacios que utilizan para pernoctar
en la calle:

o El acotamiento de algunos espacios ha obligado a realizar cambios de lugar de
asentamiento y en algunos casos de ciudad.

o Durante el verano se detecté un incremento de las personas de paso por la ciudad
que no tenian lugar donde dormir (itinerantes), acusando mas el problema de la disputa de
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los espacios.
o Se aprecia una dispersion de los espacios “colectivos” utilizados para dormir,
destacando las siguientes zonas :

> Barranco del abogado.

> (Cortijo de los cipreses.

> Estacion de autobuses.

> Altos del parking situado detras de la biblioteca publica.
> Plaza contigua al centro de salud Gran Capitan.

Analisis de los graficos de ocupacion de los diferentes albergues (Hombres,
mujeres v familias), durante 2017.

Los datos anteriormente expuestos se basan en informaciones recogidas en las
estrategias nacionales e internacionales o derivados del estudio de RAIS sobre la realidad
de las PSH en Andalucia. El andlisis de datos que sigue se basa en los graficos que se
incluyen en este Plan referidos a los tres espacios de Acogida de PSH (albergues de
hombres, familias y mujeres), y que suponen un acercamiento al perfil de las PSH en
Granada, ademds, con las tablas y graficos que se exponen a continuacién podemos
distinguir entre las PSH en proceso de integracion sociolaboral (Fases de Observacion y
Normalizacion) y la poblacion flotante en Acogida y Baja Exigencia, también llamada alta
tolerancia.

Con el objeto de facilitar el analisis de las tablas que a continuacion se exponen,
queremos resaltar el andlisis del que se derivan cambios o nuevas tendencias en los perfiles
de los usuarios. Los datos que se aportan se han comparado en algunas de sus variables con
los de 2016 para detectar las posibles evoluciones.

Algunos datos significativos del Perfil de Hombres que pasan por el albergue:

e Disminuye el porcentaje de beneficiarios en el tramo de edad 46/59 afios a costa
de poblacién mas joven.

e  Aumenta el nimero de beneficiarios nacionales en un 5%, pasando al 77,97%.

e En Acogida se aprecia un aumento de la poblacion magrebi en un 30%.

e Lamedia de estancia en Baja exigencia es de 2,57 dias, y en Acogida de 7.44,
superando la tasa de ocupacion el 100%, dada la esporadica ocupacion temporal de
emergencia de plazas de “ola de frio”.

e Las demandas de estancia son similares en ambos afios

Respecto al perfil de Mujeres usuarias de casa de acogida, significar:

e La media edad de las mujeres ha bajado en 7 afios siguiendo la tdénica
rejuvenecimiento del sinhogarismo.

e Desciende en un 10% el porcentaje de espanolas, aunque siguen siendo mayoria
(72%).

e Se percibe un aumento de los trastornos mentales asociados al sinhogarismo,
que suponen ya el 47,5% de las usuarias, mas de la mitad de ellas diagnosticadas con
trastorno mental grave.
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o El consumo de drogas asociado al Sinhogarismo se sitia en el 42%
diversificandose el tipo de sustancias consumidas.

Atencién a Familias con Menores en situacioén de sinhogar:

J Se mantiene la procedencia mayoritaria de Granada (53,5 %), aunque
reducido en casi un 30 %.

J Perfil tipo: familia mono-parental, compuesta por una mujer con mas de dos
menores, edad media de 37 afios de nacionalidad espafiola/marroqui, sin apoyos de familia
de origen y niveles educativos bajos.

De forma general a los tres espacios de acogida, tanto en el nimero de usuarios como
de estancias ha sido similar al afio 2016.

Son varias las estrategias de este Plan que intentan dar respuesta a la contundencia de
algunos datos, como el porcentaje de Trastornos mentales, la escasez de espacios de Alta
Tolerancia fuera de la “ola de Frio”

6. Lineas estratégicas de actuacion

Desde diciembre de 2016 se inicia un espacio participado para coordinar la
intervencion en la ciudad de Granada en relacion al sinhogarismo. Previo a este proceso, ya
en 2014 y 2015 se inici6 una andadura de coordinacion con las entidades del Tercer Sector
ante la necesidad de establecer un trabajo en red eficaz. Mesas de trabajo compuestas por
el Ayuntamiento, la Junta de Andalucia, la Universidad de Granada y el Tercer Sector,
donde se abordan los retos de cara al abordaje del sinhogarismo desde una perspectiva
basada en los derechos fundamentales. Es en estos encuentros donde se determinan, de
forma participada y consensuada, las lineas prioritarias de cara a la elaboracion del
presente Plan Estratégico.

6.1. Prevencion y deteccion temprana de las situaciones de riesgo.

Ante una problematica social, podemos afirmar que en la prevencion se encuentra la
clave. Todas las politicas dirigidas a reducir los efectos de la exclusion residencial, deben
acompafiarse de politicas preventivas que paulatinamente detengan el nimero de personas
que se ven precipitadas hacia la situacion de calle.

Por esto es fundamental combatir la exclusion residencial con estrategias basadas en
la prevencién. Es aqui donde los servicios de asesoramiento, informacion y mediacion en
materia de vivienda se hacen imprescindibles para establecer una estrategia firme de
prevencion del sinhogarismo. En el caso de Granada, la labor que realiza la Oficina Social
de la Vivienda es clave de cara a la prevencion de situaciones de riesgo severas ante una
inminente pérdida de la vivienda habitual.

Del mismo modo, es importante aprender a detectar de forma precoz las situaciones
de riesgo desde la atencion primaria, con especial dedicacién hacia las personas que
abandonan algin recurso (personas refugiadas o inmigrantes, por ejemplo). Prevenir el
sinhogarismo ante procesos de desinstitucionalizacion debe fundamentarse en un
seguimiento personalizado del caso basado en la cooperacion interadministrativa. Y en esta
labor preventiva debemos destacar el papel del COASPSH como centro de referencia en la
atencion a personas sin hogar en la ciudad de Granada que prevenga situaciones de
sinhogarismo.
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6.2. Promover el respeto hacia las PSH y una imagen realista de su situacion

Por si vivir en la calle no fuera suficientemente duro para la experiencia vital de una
persona, hay que afiadirle el rechazo que parte de la sociedad sigue manteniendo hacia el
sinhogarismo. Un trato estereotipado basado fundamentalmente en la invisibilizacion de su
realidad, en ignorar la existencia de PSH en nuestra ciudad. de los obstaculos més grandes
que se encuentran las personas que viven en la calle, es que son tratados a través de mitos y
estereotipos en torno a su situacion, funcionan como cadenas que los atan aiin mas a la
exclusion.

La sociedad granadina tiene que aprender atin a mirarnos los unos a los otros como
iguales, reconociendo la dignidad de la persona que esté enfrente, al margen de su
situacion. En el respeto estd la solucion, y para ello es imprescindible dar a conocer las
realidades que a menudo nos empefiamos en ignorar. El conocimiento, la informacion, nos
hace fuertes como sociedad, eliminando miedos, estereotipos y rechazo. Por este motivo
son clave las campafias especificas de informacion a la ciudadania, programas de television
presentando al colectivo, o todas aquellas propuestas que formen e informen a la poblacion
del problema del sinhogarismo.

Es habitual que la imagen de las PSH se fundamente en estereotipos que hay que
empezar a desmontar ante toda la sociedad. Reconstruir una imagen realista que explique
la diversidad de causas por las que aparece el sinhogarismo, desmontando prejuicios y
mitos infundados. Con ello buscamos lograr acercamientos y generar cooperacion vecinal
para con las PSH: que la sociedad colabore en la erradicacion del sinhogarismo en lugar de
tolerar su existencia con indiferencia.

6.3. Proteccion para las PSH

Seglin la Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015/20, existe una
tendencia a mas agresiones y delitos contra las PSH, especialmente dirigidas a jovenes y
mujeres. Asi se establece también en el Observatorio de los Delitos de Odio de HATENTO.
En Espafia anualmente se producen 85 muertes de PSH, aunque la cifra real puede
duplicarse, por la invisibilidad de esta realidad.

Estos delitos de odio consisten en actos de violencia, hostilidad e intimidacion
dirigidos hacia personas por el hecho de vivir en la calle, y vulneran de forma flagrante los
Derechos Humanos, arrancando la dignidad de las victimas.

La proteccion a las Personas Sin Hogar por parte de los cuerpos y fuerzas de
seguridad se hace necesaria dado su situacion de indefension y exposicion publica
permanente en un grado extremo de vulnerabilidad. Pero el resto de la poblacion también
tiene respuestas ante estas situaciones: el silencio es complice del odio, por lo que
condenar estas agresiones, denunciarlas y hacerlas visibles es el primer paso para
combatirlas.

6.4. Garantia de los derechos ciudadanos de las PSH

En una voragine de vulneracion de derechos exagerada e inadmisible encontramos la
necesidad de garantizar los derechos basicos como ciudadania de las PSH. Habitualmente
la dificultad para tramitar el empadronamiento es el primer escollo con el que se encuentra
una persona que no cuenta con un domicilio normalizado. Y es este tramite el que da pie a
alcanzar servicios basicos en un municipio.

Desde el derecho a ejercer el voto en unos comicios hasta solicitar una prestacion
basica en una ciudad, gestiones habitualmente simples que se vuelven muy complejas para
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las PSH. Por ello se hace necesario establecer medidas que faciliten la gestion del tramite
del empadronamiento reduciendo las exigencias del mismo en relaciéon a la vivienda
habitual. Una persona sin hogar es un ciudadano/a de pleno derecho y tiene que serlo en la
practica.

6.5. Modelo Primero Vivienda (Housing First)

Tal y como establece la Estrategia Nacional para PSH 2015-1020, se trata de “una de
las metodologias mas exitosas, que en muchos paises se ha mostrado ya cientificamente
muy eficaz para que las personas sin hogar mas resistentes a la intervencion social se
incorporen a procesos de mejora sustancial de su situacion. El método proporciona
vivienda personal siguiendo un protocolo que compromete a la persona.”

Para entender el creciente debate publico sobre la problematica de la vivienda y la
exclusion residencial en Espafna hay que tener en cuenta una realidad sobrevenida. La
vivienda, lejos de su papel como elemento de cohesion social, se ha ido transformando en
un bien especulativo, con una pérdida progresiva de su perspectiva de derecho social. Bajo
estd logica economicista, la vivienda se deja de entender como un derecho fundamental,
para pasar a ser meramente un bien de especulacion, con unas serias consecuencias
econdmicas, medioambientales y de desintegracion social.

Por tanto, el HF se trata de un modelo que puede ser viable y valido en nuestro
contexto, pero se tiene que convertir en una apuesta firme por parte de los poderes
publicos, lo que conlleva un gran cambio de visidon y analisis del problema.

La implantacion del modelo en nuestra ciudad ya ha tenido algunas experiencias
previas a través de la adaptacion metodoldgica de casas tuteladas individualizadas en casos
muy concretos con Personas Sin Hogar. No obstante supondrd un periodo de adaptacion
que se fija en la duracion de este Plan estratégico y que supondrd, tanto la adaptacion de
instalaciones, como de metodologia y reciclaje del personal que realiza las funciones de
acompanamiento.

Se entiende imprescindible la Vivienda como puerta de entrada a la intervencion
cuyo objetivo final es dotar de un hogar, de autonomia personal y de dignidad a las PSH.
Los condicionantes del modelo son los siguientes:

e Viviendas dispersas territorialmente para favorecer la integracion

e Medidas para construccion, rehabilitacion de viviendas

e Disponibilidad por parte de Derechos sociales de recursos del mercado de
vivienda publico y privado

e Formacion del personal actual en acompafiamiento social en la vivienda.

e Conversion de albergues en viviendas alquiladas subvencionadas.

El modelo HF plantea la atencion prioritaria a colectivos especialmente sensibles a
padecer Sinhogarismo:
e Trastornos mentales sin dependencia y sin diagnoéstico.
e Jovenes ex tuteladas mayores de 18 afios.
e [nmigrantes en situacion irregular.
e Ex reclusos.
e Familias
e Adicciones severas
e Prevencion desahucios.
e Estancias cronicas. El entorno de los 60 afios, sin posibilidades de acceso al
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mercado trabajo ni al residencial.

Este modelo se fundamenta en la libertad de decision del usuario y la aceptacion de
la persona. No se trata de contraponer el modelo escalera / Housing First: sino de adaptarse
a necesidades individuales, para las que podamos tener diferentes soluciones.

6.6. Proteccion de la salud

El sinhogarismo es un riesgo para la vida. La propia Estrategia Nacional concluye
que las personas sin hogar tienen una mortalidad de entre 3 y 4 veces superior a la
mortalidad de la poblacion general, estando su esperanza de vida entre los 42-52 afios,
aproximadamente 30 afios menos que la poblacion general. Ademas de esto, la
probabilidad de mortalidad prematura de personas sin hogar aumenta si la persona esta
expuesta continuamente a espacios publicos, es joven o padece SIDA. Es relevante recalcar
que, a pesar de las creencias, las muertes prematuras de personas sin hogar estan
principalmente asociadas a cuadros médicos cronicos mas que a enfermedades mentales o
al abuso de sustancias estupefacientes. Pero la suma de estas tres circunstancias constituye
un cuadro trimérbido que multiplica el riesgo de la mortalidad precoz de personas que
estan en situacion de calle: abuso de sustancias, enfermedad mental y enfermedad crénica.

A esto se le suma que la tasa de discapacidad es 5 veces superior a la que se da en
poblacion general del mismo rango de edad, que muchas de las PSH sufren diabetes u otras
enfermedades que hacen que la situacion de calle se convierta en un riesgo para la vida,
incluyendo la exposicion a enfermedades infecto contagiosas.

Por otro lado, es especialmente relevante la utilizacion de los servicios sanitarios por
parte de las personas sin hogar. Sabemos la incidencia del sobreuso de los servicios de
urgencia, que ademds conlleva un seguimiento nulo una vez que salen del mismo, en
contraposicion con la falta de utilizacion del servicio de atencion primaria de salud.

Con todo lo anterior, se hace necesario establecer una linea estratégica que sirva para
proteger la salud de las personas que viven en situacion de calle, en coordinacion directa
con los servicios sanitarios y fundamentalmente con el Sistema de Atencion Primaria de
Salud. Es necesario trabajar desde los Centros de Salud, por ejemplo, en la prevencion de
practicas de riesgo o en el seguimiento de enfermedades cronicas de este colectivo.

6.7. Abordaje de la Salud mental en situacion de calle

Un paciente con trastorno mental grave (TMG) es cualquier persona que presenta
una sintomatologia de caracteristicas psicoticas y/o prepsicoticas que:

- Genera problemas de captacion y comprension de la realidad.

- Distorsiona la relacion con los otros.

- Supone o puede suponer riesgo para su vida.

- Tiene repercusiones negativas en distintas areas del funcionamiento personal.

El Plan Integral de Salud Mental de Andalucia 2016-2020 (IIT PISMA) recoge las
lineas estratégicas del Servicio Andaluz de Salud para abordar la asistencia sanitaria a los
enfermos mentales. Una de las 4 areas principales sobre las que se desarrolla este plan es
“la mejora en la calidad de las intervenciones para optimizar la deteccion, atencion y
recuperacion de las personas afectadas por trastornos mentales, preferentemente en
poblaciones en situacion de mayor vulnerabilidad. Se precisa incrementar las
intervenciones en el ambito comunitario, cercanas a las personas afectadas, con un trabajo
interdisciplinar e intersectorial que desarrolle una auténtica red de atencion Integral.”
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Asimismo, dentro del plan de gestion por procesos del SAS, uno de los objetivos
dentro del Proceso Asistencial Integrado especifico de salud mental es precisamente
“generar recursos de vivienda especificos para el tratamiento y seguimiento de personas
sin hogar con trastornos mentales graves” asi como coordinar la intervencion con salud
mental y recursos residenciales especiales para este colectivo.

Sin embargo, la realidad con la que nos encontramos es que actualmente ain no
existe un centro de esas caracteristicas en la provincia de Granada, por lo que la
responsabilidad de la asistencia a PSH con TMG en nuestra ciudad recae principalmente en
los servicios sociales municipales para PSH en general. Las memorias elaboradas
anualmente por Caritas en la gestion del albergue municipal indican una prevalencia de
entre el 30-40% de usuarios con trastorno mental diagnosticado.

Se hace necesario trabajar de forma coordinada con la Delegacion de Salud para
evitar que las PSH con trastorno mental grave permanezcan en la calle, dada su especial
vulnerabilidad. Para ello es importante recuperar el modelo de coordinacion establecido,
actualizando el protocolo entre todas instituciones publicas y privadas implicadas. Asi
mismo, serd prioritaria la puesta en marcha de la Unidad Movil de atenciéon a PSH con
problemas de salud mental, en un trabajo de colaboracion interadministrativa entre SAS y
Ayuntamiento.

6.8. Insercion Laboral para personas en situacion de calle

El sinhogarismo tiene multitud de causas, como ya hemos especificado, por eso
sabemos que la intervencion con personas que se encuentran en esta situacion ha de ser
integral. No obstante, el factor laboral es elemento comin en estos casos. La pérdida de
empleo puede precipitar las situaciones de expulsion y, por ende, el sinhogarismo.

Bien es cierto que la situacion actual, en un contexto macroecondémico complejo, se
dificulta atin mas el acceso a un empleo para personas en situacion de calle, por eso se hace
necesario disefiar actividades que vayan encaminadas a facilitar el acceso a este derecho
como parte del proceso de intervencion por PSH. Y también, contar con la posibilidad de
poder acceder a prestaciones y subsidios tras un periodo de alta en la Seguridad Social.

Como la vivienda, el empleo dignifica a la persona. Seria imprescindible por tanto, la
coordinaciéon de recursos que aporten herramientas a las PSH para mejorar su
empleabilidad y apoyar la creacion de empresas que tutelen la incorporacion al mercado
laboral.

Con esto, se propone el establecimiento de convenios de colaboracion y acuerdos
para la insercion sociolaboral con Empresas comprometidas con la insercion de este
colectivo en base a su Responsabilidad Social Corporativa, asi como con Empresas de
Insercién, como herramientas para lograr la inclusion social de las PSH, mejorar su
empleabilidad, adquirir habilidades sociales y laborales, para finalmente insertarse en
empleos ordinarios. Y en paralelo, el abordaje de actividades y talleres de capacitacion
profesional y/o reciclaje laboral.

6.9. Abordaje de las Nuevas Tecnologias y generacion de redes sociales

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), utilizadas con
imaginacion y creatividad, pueden funcionar a modo de pértigas que nos permiten saltar las
fronteras y los obstaculos de la exclusion. Nos pueden abrir, y nos estdn abriendo ya, un
mundo de posibilidades inmenso. El correo electronico, los chats, la telefonia sin cables o
las comunidades virtuales que pululan por Internet no puede dejar de incorporarse cada vez
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mas como un elemento necesario a la metodologia de la intervencion social y a la dindmica
diaria de la accion social con colectivos excluidos.

Al fin y al cabo, la exclusién social es un proceso que se expresa siempre
territorialmente marcando limites, bordes y fronteras en torno a espacios de privilegio
sobre los que se establecen normas y criterios acerca de quién puede estar «dentro» y
quienes deben permanecer «fuera», favoreciendo la aparicion de la brecha digital, que se
convierte asi en un nuevo eje generador de exclusion.

En Espana, desde hace afos se han puesto en marcha diversas iniciativas, tanto desde
el &mbito publico como privado, destinadas a utilizar estas tecnologias para favorecer la
inclusion social.

Dentro del trabajo necesariamente integral a realizar con las personas sin hogar como
eje fundamental del mismo consideramos que el uso de las Nuevas Tecnologias y la
Comunicacion es un eje fundamental para realizar ese recorrido inverso hacia su
reintegracion y que no se siga ahondando en su proceso de exclusion. Siendo las TIC un
elemento vertebrador importante en el proceso de participacion en la sociedad.

La aprobacion de sendas leyes autondmicas y nacionales para la implantacion de la
administracion electronica refuerza la necesidad de dotar a este colectivo de las
herramientas necesarias para no quedar fuera de este proceso, facilitando que las personas
sin hogar restauren su proyecto de vida y se reincorporen a una sociedad que, sin duda,
debe cambiar para que esto suceda.

6.10. Atencion basica para PSH

La prestacion de servicios para dar cobertura a las necesidades basicas de las
personas sin hogar debe mantenerse como linea estratégica mientras exista el sinhogarismo
en nuestras calles. Recursos diversos, de escalera, de emergencia: albergues, casas de
acogida, atencidon en calle, centro especializado... Complementan en cualquier caso la
puesta en marcha de nuevas metodologias de intervencion con este colectivo.

A su vez, es necesario trabajar en la mejora de los mismos para que su desarrollo se
fundamente en los derechos adquiridos de las PSH, dejando a un lado la histoérica deriva
asistencialista de la atencion al sinhogarismo.

6.11. Modelo Escalera: Consolidacion y mejora de la red tradicional de atencion
al sinhogarismo

En el marco europeo, se han ido gestando varias teorias o modelos para la
intervencion con el sinhogarismo. El primero de ellos es el Modelo en escalera (continuun
of care) consistente en la superacion de etapas o "escalones", hasta convertirse en personas
preparadas para la vivienda de una forma independiente. En la actualidad sigue siendo el
modelo dominante en la mayoria de paises europeos, también en Espafia. Del mismo modo
ha ocurrido en la ciudad de Granada, donde tradicionalmente, la atencién a Personas Sin
Hogar en la ciudad de Granada, se ha centrado en ofrecer un alojamiento principalmente de
emergencia basado en este modelo, tanto en la red publica como en la privada. Desde este
punto de vista, el trabajo a través de programas de educacion en los Centros de Acogida,
tienen como uno de sus objetivos basicos paliar problemas personales para poder
posteriormente incorporarse a una vivienda autonoma.

121



En muchas ocasiones se presenta el “Modelo Escalera” en contraposicion del
“Modelo Housing First”, pero en la reflexion y el trabajo previo de redaccion de este Plan
Estratégico hemos defendido la necesidad de que en Granada convivan ambos modelos
trabajando conjuntamente con objeto de llegar al mayor numero de PSH posible. Por eso es
fundamental el mantenimiento y la consolidacién de los recursos tradicionales como el
Albergue Municipal para hombres o la Casa de Acogida Municipal para mujeres y
familias. Del mismo modo, estos recursos se ven necesariamente complementados con
otros recursos casi siempre privados como comedores sociales u otro tipo de servicios y
alojamientos de emergencia que gestionan en nuestra ciudad muchas entidades sociales.
Por eso se hace necesario establecer un apoyo permanente por parte del Ayuntamiento
hacia las entidades que ofrecen servicios de comedor nocturno en la ciudad y atienden a
PSH.

6.12. Servicios de Alta Tolerancia

En los diferentes espacios de participacion puestos en marcha por la Concejalia de
Derechos Sociales se valora de forma generalizada la idea de generar recursos de alta
tolerancia que vacien la calle y sirvan de diagnostico y trampolin para actuaciones e
itinerarios personalizados.

La alta tolerancia supone una drastica reduccion de los requisitos y la exigencia para
acceder a un servicio. Los recursos de alta tolerancia se basan en el libre acceso, en la baja
exigencia y en la flexibilidad, cuya regla fundamental es el respeto a todas las personas.

Pasa por la creacion de servicios de baja exigencia que cubran la primera instancia de
cualquier proceso, y resuelva de forma estable las urgencias, olas de fri6 o calor. Se trata de
un recurso que act@la como espacio intermodal complementario a la gestion de otros
recursos: vivienda, residencias, albergues, casas de acogida... Se busca reducir el numero
de horas de estancia en la calle para lograr la mejora de la calidad de vida de la persona. En
este espacio de alta tolerancia se definen los planes de intervencidon y las derivaciones a
otros recursos.

Para ello es imprescindible, ademas, la colaboracion publico/privada para contribuir
a un servicio mas amplio, coordinado, diversificado, territorializado e incluso
especializado (sobre todo para PSH con trastorno mental grave).

Por otro lado, y dada la necesidad de mantener estos servicios, el Ayuntamiento
defendera ante la administracion autondémica la creacion de recursos sociales de alta
tolerancia para la atencion del sinhogarismo.

7. PLAN DE ACCION

Las actuaciones que se prevén en este Plan se basan en la mejora y adaptacion de los
Servicios que dependen del COASPSH, y su coordinacion con el resto de la Concejalia de
Derechos Sociales. Pero el presente Plan también compromete, como es evidente, a otras
Areas y servicios del Ayuntamiento de Granada, como Urbanismo o Movilidad, por citar
las mas implicadas, en el marco de una red de relaciones institucionales coordinada desde
el Ayuntamiento. Asi como la participacion de otras Instituciones publicas y
Administraciones como la Junta de Andalucia o la Universidad de Granada. Todo ello con
la inestimable colaboracion y el apoyo permanente de las entidades del Tercer Sector.
Organizaciones que han contribuido con sus propuestas y andlisis del sinhogarismo en
Granada a actuar como fieles facilitadores de los compromisos adquiridos a través de las
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lineas de actuacion del mismo.

Los objetivos se fundamentan en la Estrategia Nacional Integral para Personas Sin
Hogar 2015/20, como instrumento base para dar respuesta al sinhogarismo, en un marco
integral y compartido entre todas las administraciones e instituciones publicas y privadas.

7.1. OBJETIVO GENERAL - PREVENCION DEL SINHOGARISMO
Linea estratégica 1 - Prevencion y deteccion temprana de las situaciones de riesgo.
Objetivos especificos:

1.1. Reparar y fortalecer vinculos familiares antes de encontrarse en situacion de
calle.
Actuaciones:

1.1.1. Fomento de la mediacién familiar para mejorar la gestion en las rupturas de
pareja y los conflictos familiares, salvo en los casos en los que exista violencia o maltrato.

Indicador 1 Numero de intervenciones de mediacion realizadas con respecto a las
demandas recibidas.

Indicador 2 % de eficacia en las mediaciones realizadas.

1.2. Detectar e intervenir de urgencia en las fases iniciales de aquellos procesos de
exclusion severa que presenten riesgo de sinhogarismo.
Actuaciones:

1.2.1. Establecer un protocolo de deteccion y atencidon temprana entre el COASPSH,
la Oficina Municipal de la Vivienda, los Servicios Sociales Comunitarios, el Sistema de
Atencion Primaria de Salud, el CPD, las entidades y plataformas sociales, para evitar la
pérdida de la misma.

Indicador 1 Elaboracion del protocolo.

1.2.2. Disefio de campanas informativas sobre la prevencion de la exclusion
residencial en la TV municipal, mupis, redes sociales...

Indicador 1 N° de campafias puestas en marcha.

Indicador 2 N° de poblacion de alcance.

1.2.3. Realizar servicios de intermediacién y asesoramiento ante situaciones de
pérdida de vivienda.
Indicador 1 Nimero de mediaciones realizadas con éxito.

1.2.3. Establecer Convenio de colaboracion con la Delegacion de Salud o con
entidades privadas para la recuperaciéon en un espacio adecuado que garantice el
seguimiento de personas que obtienen el alta hospitalaria después de un periodo de tiempo
de ingreso.

Indicador 1 Numero de acuerdos de colaboracion establecidos.

Indicador 2 Numero de personas en seguimiento coordinado.
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1.2.4. Establecer seguimiento especifico con entidades sociales del tercer sector en
los procesos de salida de centros de acogida a personas refugiadas o migrantes, en
situaciones de protecciéon de mujeres victimas de violencia de género o victimas de trata.

Indicador 1 Nuimero de personas en seguimiento coordinado.

1.2.5. Desarrollo de un instrumento técnico en los Servicios Sociales Comunitarios y
especializados que permita la deteccion temprana del riesgo de sinhogarismo.
Indicador 1 Desarrollo de la herramienta.

1.2.6. Realizar un andlisis riguroso de la exclusion residencial dimensionando las
categorias 3 y 4 de la tipologia ETHOS (vivienda inadecuada y vivienda insegura)

Indicador 1 N° de personas detectadas en la categoria 3.

Indicador 2 N° de personas detectadas en la categoria 4.

Indicador 3 N° de casos detectados en la categoria 3 en los que se interviene.

Indicador 4 N° de casos detectados en la categoria 4 en los que se interviene.

Indicador 5 N° de casos detectados en las categorias 3 y 4 con los que se intervienen
y que no pasan a las categorias 1 y 2.

1.2.7. Realizar un protocolo de colaboracion especifica con entidades que trabajan
con PSH y con problemas de drogas y adicciones, para establecer una intervencion
prioritaria con el perfil de hombres divorciados o separados que por motivos legales deben
abandonar su hogar y no cuentan red de apoyo significativa ni ingresos econdomicos,
abocados a padecer sinhogarismo primario.

Indicador 1 Disefio y puesta en marcha del Protocolo.

7.2. OBJETIVO - SENSIBILIZACION SOCIAL Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS SIN HOGAR

Linea estratégica 2 - Promover el respeto hacia las PSH y una imagen realista de
su situacion.

Objetivos especificos:

2.1. Propiciar un cambio en positivo en la imagen del sinhogarismo con respecto a la
sociedad granadina.

2.1.1. Implementar campafias de sensibilizacion a la ciudadania en general de forma
periodica sobre la situacion y evolucion del sinhogarismo en la ciudad de Granada, para
fomentar las relaciones humanas de los ciudadanos con las Personas sin Hogar.

Indicador 1 N° de campaiias de sensibilizacion realizadas.

Indicador 2 N° de poblacion de alcance

Indicador 3 N° de voluntarios/as que colaboran en la atencion de PSH a través de las
entidades sociales.

Indicador 4 N° de entidades que han participado de forma activa en las campafias de
sensibilizacion.

2.1.2. Establecer sesiones de trabajo y espacios de didlogo entre medios de
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comunicacion, instituciones publicas y privadas, y personas sin hogar, respecto al
tratamiento informativo del sinhogarismo.

Indicador 1 Numero de sesiones realizadas sobre el tratamiento informativo del
sinhogarismo.

Indicador 2 N° de noticias sobre sinhogarismo con tratamiento negativo detectadas.

Indicador 3 N°1 de noticias sobre sinhogarismo con tratamiento positivo detectadas.

2.1.3. Puesta en marcha de programas educativos en los centros escolares para
facilitar el conocimiento sobre Personas Sin Hogar en la infancia.
Indicador 1 Numero de sesiones realizadas en centros educativos.

2.2. Fomentar la colaboracion ciudadana y el voluntariado en la atencion de las PSH.

2.2.1. Elaboracion de una Guia de recursos integral, accesible y comprensible para
PSH y ciudadania en general, que se editara en papel y en formato digital.

Indicador 1 Elaboracion de la guia.

Indicador 2 N° de guias en papel entregadas a PSH

Indicador 3 N° de Consultas contabilizadas a la Guia de recursos.

2.3. Respetar los enseres de las PSH en la via publica, garantizando la reserva de los
mismos en caso de ser imprescindible su retirada.

2.3.1. Promover sesiones informativas y de sensibilizacion entre colectivos como,
policia, recogida de enseres (INAGRA) y colectivos vecinales, que faciliten el respeto a la
vulnerable intimidad de las PSH.

Indicador 1 N° de sesiones realizadas.

Indicador 2 N° de incidencias recibidas en cuanto al no respeto de las pertenencias
de PSH pro parte de los servicios municipales.

2.3.2. Designar un espacio municipal de guarda temporal de enseres de PSH retirados
de la via publica. Espacio vinculado a la gestion directa del COASPSH.

Indicador 1 Establecimiento de este espacio.

Indicador 2 Grado de satisfaccion de las PSH con respecto al espacio municipal de
guarda temporal de enseres.

2.3.3. Oftrecer servicio de Consigna vinculado a la atencion en el COASPSH.

Indicador 1 Puesta en marcha del servicio.

Indicador 2 Grado de satisfaccion de las PSGH con respecto al servicio de consigna.

Linea estratégica 3 - Proteccion de las PSH

Objetivos especificos:

3.1. Luchar contra la aporofobia como un agravante de los delitos de odio.
Actuaciones:

3.1.1. Creacion y participacion de PSH y entidades sociales en el Observatorio
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Municipal contra los delitos de odio, para establecer canales seguros de denuncias ante
episodios de violencia contra las PSH.

Indicador 1 Creacion del Observatorio contra los delitos de Odio

Indicador 2 N° de sesiones realizadas del Observatorio Municipal contra los delitos
de odio.

Indicador 3 N° de denuncias interpuestas ante episodios de violencia

Indicador 4 N° de agresiones producidas a PSH

Indicador 5 Grado de satisfaccion de la PSH que interpone una denuncia por delito
de odio.

3.1.2. Establecer un protocolo de colaboracion entre los servicios sociales y la Policia
Local para prevenir y erradicar la violencia hacia las PSH.

Indicador 1 Elaboracion del protocolo.

Indicador 2 N° de personas beneficiarias directas de dicho Protocolo.

3.2. Garantizar la seguridad de vida de las PSH, salvaguardando su integridad fisica
y psiquica.
Actuaciones:

3.2.1. Formacion especifica sobre la realidad del sinhogarismo a la Policia Local,
para garantizar un trato digno hacia ellas.

Indicador 1 N° de sesiones formativas.

Indicador 2 N° de agentes participantes en las sesiones formativas.

3.2.2. Formacion especifica sobre autoproteccion para mujeres sin hogar (defensa
personal)

Indicador 1 Numero de mujeres participantes

Indicador 2 Numero de sesiones ejecutadas

Linea estratégica 4 - Garantia de los derechos ciudadanos de las PSH
Objetivo especifico:

4.1. Garantizar el acceso a los servicios generales de las PSH en la ciudad de
Granada.

4.1.1. Incorporacion de la informacion del COASPSH al SIM del Ayuntamiento,
facilitado la simultaneidad, historial y actualizacion de los datos de las PSH.
Indicador 1 Unificacion de la informacion en el Sistema Informatico.

4.1.2. Garantizar el empadronamiento de todas las personas que residan
habitualmente en Granada, independientemente de su lugar de pernocta (apartado 3.3. de la
Resolucion de 16 de marzo de 2015 del Ministerio de la residencia sobre instrucciones
técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del padron municipal).

Indicador 1 N° de empadronamientos gestionados.

Indicador 2 N° de empadronamiento gestionados a personas que no residen en
recursos colectivos.
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4.1.3. Actualizar la documentacion administrativa de PSH
Indicador 1 N° de acompafiamientos/gestiones realizadas.

7.3. OBJETIVO - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PSH
Linea estratégica 5 - Implementacion del Modelo Housing First
Objetivo especifico:

5.1. Promover la implementacion progresiva y simultanea del modelo Housing First
para personas sin hogar con una situacion cronificada y con un severo deterioro de sus
condiciones fisicas o psiquicas.

Actuaciones:

5.1.1. La captacion de viviendas, publicas o privadas, para uso del modelo HF,
mediante campafias de captacion de viviendas vacias entre administraciones, entidades
bancarias y particulares.

Indicador 1 Numero de viviendas captadas para HF.

Indicador 2 N° de viviendas captadas para otros programas.

5.1.2. Reserva de pisos priorizados para mujeres, tal y como contempla la Estrategia
Nacional integral para PSH.

Indicador 1 Numero de viviendas reservadas a mujeres.

Indicador 2 Porcentaje de viviendas reservadas para mujeres dentros del programa.

5.1.3. Intermediacion con la Junta de Andalucia para que Renta Minima de Insercion
social contemple la integracion de las PSH a través del alquiler social de viviendas.

Indicador 1 Envio de la propuesta.

Indicador 2 N° de reuniones mantenidas

5.1.4. Establecimiento de una reserva de viviendas gestionadas a través de la OSV
del Ayuntamiento de Granada para las PSH.

Indicador 1 N° de viviendas reservadas

Indicador 2 N° de viviendas reservadas para mujeres sin hogar.

5.1.5. Intermediacion con el Arzobispado y otras entidades sobre espacios e
inmuebles disponibles en desuso o infrautilizados (centros, seminarios, residencias), para
su reconversion en viviendas o en otro recurso para PSH,

Indicador 1 Numero de reuniones mantenidas.

Indicador 2 N° de espacios puestos a disposicion de las PSH.

5.1.6. Acciones de informacion, formacion y reciclaje de profesionales y entidades
para facilitar las implementacion del modelo HF.

Indicador 1 Numero de sesiones realizadas.

Indicador 2 N° de personas participantes en las sesiones.

Indicador 3 N° de entidades participantes en las sesiones.
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5.1.7. Adaptar las ayudas econdmicas del Ayuntamiento de Granada para el alquiler
de vivienda a la implementacién del nuevo modelo (pago directo al arrendador, tramos
temporales, coordinar procesos facilitadores fiscalidad con plan de intervencion. ...)

Indicador 1 N° de ayudas econdmicas destinadas al pago de alquiler de viviendas
para PSH.

Indicador 2 N° de PSH beneficiarias de este sistema de ayudas.

Linea estratégica 6 — Proteccion de la salud Objetivos especificos:

Normalizar la situacion administrativa de las personas sin hogar con respecto a su
situacion sanitaria, con objeto de que todas posean la documentacién necesaria que da
acceso a los servicios de salud.

6.1.1. Gestionar las tarjetas sanitarias de las PSH
Indicador 1 Numero de tarjetas sanitarias obtenidas

6.1.2. Gestion y seguimiento de las citas médicas.
Indicador 1 Numero de citas gestionadas
Indicador 2 Numero de acompafiamientos realizados

6.2. Apoyo a la mejora de los habitos de vida saludables, tanto para mejorar su
calidad de vida como para estimulara a la persona.

6.2.1. Sesiones de habitos de vida saludables
Indicador 1 Numero de personas participantes
Indicador 2 Numero de sesiones puestas en marcha

6.3.2. Sesiones informativas grupales e individuales para reducir el riesgo de
enfermedades de transmision sexual y prevencion de las mismas, poniendo especial
atencion a las mujeres.

Indicador 1 Numero de sesiones individuales

Indicador 2 Numero de sesiones grupales

Indicador 3 Numero de participantes

6.3. Proteccion de la salud de mujeres sin hogar.

6.3.1. Incrementar los conocimientos y las habilidades de las mujeres sin hogar en
relacion a la salud, la higiene y el autocuidado a través de sesiones informativas.

Indicador 1 Numero de mujeres sin hogar detectadas que ejerzan la prostitucion

Indicador 2 Numero de sesiones informativas sobre higiene, salud y autocuidado.

6.3.2. Formacion a profesionales del COAPSH y profesionales y voluntarios/as de
las entidades sociales sobre trata y violencia de género en mujeres sin hogar.

Indicador 1 Numero de sesiones programadas

Indicador 2 Numero de personas participantes

Indicador 3 Nuimero de mujeres detectadas que sufran trata y/o violencia.
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6.3.3. Prevencion de embarazos no deseados
Indicador 1 Numero de preservativos repartidos

6.4. Atencién a convalecientes para extender la atencidn en centros sociales,
pensiones o viviendas especificas, con objeto de reducir riesgos o complicaciones con
nuevos problemas de salud que requieran sucesivas hospitalizaciones.

6.4.1. Busqueda de recursos complementarios para la atencién a PSH convalecientes.
Indicador 1 Numero de reuniones mantenidas con entidades sociales

Indicador 2 Numero de reuniones mantenidas con la Delegacion de Salud
Indicador 3 Nuimero de acuerdos establecidos.

Indicador 4 Numero de servicios de Ayunta a Domicilio iniciados.

6.4.2. Seguimiento y acompafiamiento dirigido a PSH convalecientes con apoyo de
las entidades sociales.

Indicador 1 Numero de voluntarios implicados en esta actividad.

Indicador 2 Numero de acompanamientos realizados.

Indicador 3 Numero de visitas realizadas.

Indicador 4 Nuimero de PSH en situacién de convalecencia atendidas.

6.5. Reducir la incidencia de enfermedades graves y realizar detecciones precoces.
6.5.1. Realizacion de Pruebas répidas de VIH en el COASPSH para personas que
hayan realizado una conducta de riesgo.

Indicador 1 Numero de pruebas realizadas.

6.6. Establecer un protocolo de Derivacion Bésico del COASPSH con los Servicios
de Atencion Primaria y Hospitalaria para la atencion prioritaria de PSH.

6.6.1. Disefo de un Protocolo de derivacion con el SAS

Indicador 1 Numero de reuniones interinstitucionales para elaborar el protocolo de
derivacion.

Indicador 2 Acuerdos realizados para la elaboracion del protocolo.

6.6.2. Incorporar acuerdo con el SAS para obtener un nlimero de plazas para PSH en
estados intermedios de convalecencia.

Indicador 1. Numero de plazas intermedias de convalecencia conseguidas.

Linea estratégica 7 - Abordaje de la salud mental en situacion de calle

Objetivo especifico:

7.1. Mejorar la calidad de vida mediante una atencion prioritaria de las PSH con
™G

Actuaciones:
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7.1.1. Disefio y actualizacion permanente del protocolo de coordinacion con Salud
Mental, para mejorar de forma dréstica la via de comunicacion para que ésta sea agil,
directa y efectiva. (con al menos la intervencién de Ayuntamiento de Granada, Salud
Mental y FAISEM)

Indicador 1 Elaboracion del protocolo actualizado.

Indicador 2 N° de reuniones mantenidas para el abordaje del binomio
sinhogarismo /TMG

7.1.2. Recuperar la linea de compromisos de coordinacion alcanzados en 2011 con la
Unidad de Gestion Clinica de Salud Mental, COASPSH y FAISEM (basada en la Guia de
Antequera de 2011).

Indicador 1 Elevar propuesta a la administracion competente para el disefio de
dispositivos especificos de asistencia a PSH con TMG.

Indicador 2 Tramitacion de la solicitud.

7.1.4. Formacién en deteccion y seguimiento de TMG entre los profesionales y
voluntarios que abordan el sinhogarismo en Granada (entre profesionales de lo social y
resto de técnicos que trabajan con PSH de alguna forma, por ejemplo, policia local). Una
formacion que incorpore ademads la descarga emocional y la prevencion de cuadros agudos
mediante la identificacion de prédromos.

Indicador 1 Nuimero de sesiones formativas.

Indicador 2 N° de personas participantes en las sesiones formativas.

7.1.5. Promover la creacion de equipos mixtos de trabajo de calle en la Unidad Movil
municipal compuestos por profesionales sociales y de la salud.
Indicador 1 Numero de salidas de la Unidad Moévil con equipos mixtos.

7.1.6. Establecer un protocolo de actuacion con Fiscalia para determinar criterios de
intervencion con PSH con un deterioro extremo, de forma que se garantice la tutela judicial
efectiva y se estudien, en su caso, los ingresos involuntarios que sean absolutamente
necesarios.

Indicador 1 Disefio del protocolo.

Indicador 2 Firma del protocolo.

7.4. OBJETIVO 4 - RESTAURAR EL PROYECTO DE VIDA
Linea estratégica 8 - Insercion laboral para personas en situacion de calle.

Objetivos especificos:

8.1. Facilitar el acceso al mercado laboral de las PSH, generando y coordinando
recursos que aporten herramientas en el proceso de insercion sociolaboral.

8.1.1. Establecer convenios de colaboracion y acuerdos para la insercion sociolaboral

con Empresas de Insercion.
Indicador 1 Nuimero de Contactos con Empresas de Insercion establecidos.
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Indicador 2 Numero de convenios de colaboracion firmados
Indicador 3 Numero de contratos de practicas
Indicador 4 Numero de personas insertadas laboralmente

8.1.2. Establecer canales de colaboracion con empresas privadas mejorando el
conocimiento sobre RSC y el sinhogarismo.

Indicador 1 Numero de sesiones de informacidon con empresas.

Indicador 2 Numero de empresas visitadas.

Indicador 3 Numero de Convenios de colaboracion con empresas.

Indicador 4 Nuimero de contratos de précticas

Indicador 5 Numero de personas insertadas laboralmente

8.2. Mejorar la empleabilidad de las PSH.

8.2.1. Impulso de practicas empresariales que favorezcan la integracion laboral de
los colectivos en exclusion.

Indicador 1 N° de PSH que han realizado practicas en empresas.

Indicador 2 N° de PSH contratadas finalmente

8.2.2. Desarrollo de talleres de Habilidades sociales y prelaborales.
Indicador 1 Numero de sesiones realizadas.

8.2.3. Poner a disposicion del colectivo espacios municipales para reservar zonas de
huertos municipales.
Indicador 1 Numero de huertos ofertados a PSH.

8.2.4. Potenciar la experiencia positiva del Proyecto INTRO como forma de
restaurar el proyecto de vida de las PSH llevada a cabo por el COASPSH a fin de
garantizar la plena participacion de las personas destinatarias de tal proyecto.

Indicador 1 Numero de PSH participantes en el Proyecto.

Indicador 2 Grado de satisfaccion de los y las participantes del Proyecto INTRO

Linea estratégica 9 - Abordaje de las nuevas tecnologias y generacion de redes
sociales

Objetivos Especificos:

9.1. Recuperar vinculos sociales y afectivos.

9.1.1. Puesta en marcha de la mediacion como herramienta para la reintegracion
familiar para alcanzar relaciones constructivas en la medida de lo posible.

Indicador 1 Numero de sesiones de mediacion

Indicador 2 N° de personas participantes en los procesos de mediacion.

Indicador 3 N° de casos resueltos con éxito.

9.2. Facilitar el acceso a internet a PSH
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9.2.1. Creacidén de espacios con acceso a Internet para favorecer el proceso de
integracion de las PSH, tanto en espacios municipales como garantizando al menos un
ordenador con acceso a Internet en las instalaciones municipales donde se atienden a PSH.

Indicador 1 Numero de puntos de acceso a Internet para PSH en la ciudad.

9.2.2. Puesta en marcha del proyecto INTRO. Programar acciones formativas
relacionadas con el uso basico del ordenador, acceso a Internet, Informatica basica, correo
electronico, obtencion de Certificado Digital, puesta en practica de busqueda activa de
empleo online...

Indicador 1 Numero de acciones formativas realizadas.

Indicador 2 N° de personas participantes en las mismas.

9.3. Impulsar el Asociacionismo de PSH

9.3.1. Creacion de asociaciones, grupos de ayuda mutua y espacios de cooperacion
entre las PSH.

Indicador 1 Numero de sesiones realizadas con PSH.

Indicador 2 N° de asociaciones creadas

Indicador 3 N° de PSH que se integran en Asociaciones

Indicador 4 N° de PSH que participan en la Asamblea del Consejo.

9.4. Impulsar el trabajo en red interadministrativo a través de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion.

9.4.1. Realizacion y puesta en marcha de una base de datos de personas sin hogar a
nivel local.
Indicador 1 Elaboracion de la Base de Datos.

9.4.2. Establecer los contactos necesarios con las provincias andaluzas para realizar
una base de datos conjunta para la atencion a personas sin hogar en Andalucia.

Indicador 1 Nuimero de contactos establecidos

Indicador 2 Numero de reuniones puestas en marcha.

7.5. OBJETIVO 5 - REFORZAR EL SISTEMA PUBLICO DE ATENCION A
PSH

Linea estratégica 10 - Atencion social basica para PSH

Objetivo Especifico:

10.1. Atender adecuadamente las necesidades basicas de comida, higiene, ropa,
pernoctaciones y descanso de las personas en situacion de calle.

10.1.1. Creacion de un Consejo Municipal de PSH que realice el seguimiento del
presente Plan Estratégico y la creacion de las diferentes Comisiones de Trabajo.

Indicador 1 Aprobacion de la creacion del Consejo.

Indicador 2 N° de entidades participantes en el Consejo Municipales
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Indicador 3 N° de sesiones convocadas de la Asamblea del Consejo
Indicador 4 N° de personas asistentes a las asambleas.

Indicador 5 N° de Comisiones de trabajo creadas.

Indicador 6 N° de sesiones convocadas de las comisiones de trabajo.

10.1.2. Establecer un sistema de abonos gratuitos de transporte publico para PSH.
Indicador 1 Establecimiento del sistema
Indicador 2 N° de PSH beneficiarias del sistema.

10.1.4. Habilitar recursos especificos en los que se pueda pernoctar con las mascotas.
Indicador 1 Numero de espacios establecidos para tal fin.
Indicador 2 N° de PSH beneficiarias de esta medida.

10.1.5. Establecer el servicio de cenas en el Comedor Social Rodrigo de Triana.
Indicador 1 Establecimiento efectivo del servicio de cenas.

Indicador 2 N° de personas beneficiarias

Indicador 3 N° de cenas ofrecidas.

10.1.6 Establecer un servicio de desayunos para las PSH
Indicador 1 Numero de entidades conveniadas para tal fin
Indicador 2 Numero de desayunos ofrecidos al ano
Indicador 3 Numero de personas beneficiarias del servicio

10.2. Consolidar el Servicio de Unidad Movil para la atencion de PSH

10.2.1. Ofrecer informacion basica a PSH:
Indicador 1 Numero total de personas sin hogar informadas de los recursos de

alojamiento existentes y otros recursos muncipales y de la iniciativa social.

PSH

Indicador 2 Nuimero de mujeres informadas.

10.2.2. Mejora y ampliacion del servicio de Unidad Movil durante todo el afio.
Indicador 1 Numero de salidas de la Unidad Movil al afio.

Indicador 2 Numero total de personas atendidas

Indicador 3 Numero total de mujeres atendidas.

10.2.3. Traslado y derivacion a recursos para pernoctaciones
Indicador 1 Numero de derivaciones realizadas

10.2.4. Traslado y derivacion a recursos sanitarios.
Indicador 1 Numero de pernoctaciones realizadas

Linea estratégica 11 — Consolidacion y mejora de la Red tradicional de atencion a

Objetivos especificos:
11.1. Consolidar la red de estancias y servicios del Albergue Municipal para
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hombres.

11.1.1.Consolidacion y aumento progresivo de plazas

Indicador 1 Numero de plazas disponibles para hombres.

Indicador 2 Numero de plazas extras por inclemencias meteorologicas.
Indicador 3 Numero de plazas totales

Indicador 4 Numero de pernoctaciones realizadas

Indicador 5 Numero de personas que no pueden ser atendidas por falta de plazas.

11.1.2. Acogida de hombres sin hogar en el Albergue Municipal

Indicador 1 Numero de personas atendidas en la fase de acogida

Indicador 2 Duracion de las estancias

Indicador 3 Numero de veces que una misma persona utiliza el recurso en un afio.

11.1.3. Fase de observacion de hombres en el Albergue municipal.
Indicador 1 Numero de personas atendidas en la fase de observacion
Indicador 2 Duracion de las estancias

11.1.4. Normalizacidn e integracion de hombres sin hogar en el Albergue Municipal
Indicador 1 Numero de personas atendidas en la fase de normalizacion

Indicador 2 Duracion de las estancias

Indicador 3 Numero de personas insertadas laboralmente

Indicador 4 Numero de personas que completan el proceso

Indicador 5 Grado de cumplimiento de los objetivos pactados

Indicador 6 Numero de planes de trabajo ejecutados segun lo acordado

Indicador 7 Numero de actividades socioculturales en las que participan.

11.2. Consolidar y mejorar la red de estancia y servicios de la Casa de Acogida
Municipal para mujeres.

11.2.1. Consolidacién y aumento progresivo de plazas

Indicador 1 Numero de plazas disponibles para mujeres.

Indicador 2 Numero de plazas extras por inclemencias meteorologicas.
Indicador 3 Numero de plazas totales

Indicador 4 Numero de pernoctaciones realizadas

Indicador 5 Numero de personas que no pueden ser atendidas por falta de plazas.

11.2.2 Acogida de mujeres sin hogar.

Indicador 1 Numero de personas atendidas en la fase de acogida

Indicador 2 Duracion de las estancias

Indicador 3 Numero de veces que una misma persona utiliza el recurso en un afio.

11.2.3. Fase de observacion de mujeres sin hogar.
Indicador 1 Numero de personas atendidas en la fase de observacion

Indicador 2 Duracidn de las estancias

11.2.4. Normalizacién e integracion de mujeres sin hogar
Indicador 1 Numero de personas atendidas en la fase de normalizacion
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Indicador 2 Duracion de las estancias

Indicador 3 Numero de personas insertadas laboralmente

Indicador 4 Numero de personas que completan el proceso

Indicador 5 Grado de cumplimiento de los objetivos pactados
Indicador 6 Numero de planes de trabajo ejecutados segtn lo acordado
Indicador 7 Numero de actividades socioculturales en las que participan.

11.3. Consolidar y mejorar la red de estancia y servicios para familias sin hogar
con menores a cargo, preservando la integridad de la familia con intervenciones
especificas de forma integral.

11.3.1. Consolidacion y aumento progresivo de plazas

Indicador 1 Numero de plazas disponibles para familias.

Indicador 2 Numero de plazas extras por inclemencias meteoroldgicas.
Indicador 3 Numero de plazas totales

Indicador 4 Numero de pernoctaciones realizadas

Indicador 5 Numero de personas que no pueden ser atendidas por falta de plazas.
Indicador 6 Nuimero de unidades familiares atendidas

Indicador 7 Niimero de menores atendidos

Indicador 8 Nuimero de menores escolarizados

11.3.2. Acogida de familias.

Indicador 1 Numero de personas atendidas en la fase de acogida
Indicador 2 Numero de unidades familiares atendidas
Indicador 3 Duracion de las estancias

11.3.3. Fase de observacién de familias.
Indicador 1 Numero de personas atendidas en la fase de observacion
Indicador 2 Duracion de las estancias

11.3.4. Normalizacidn e integracion de familias.
Indicador 1 Numero de personas atendidas en la fase de normalizacion

Indicador 2 Duracion de las estancias

Indicador 3 Numero de personas insertadas laboralmente

Indicador 4 Numero de personas que completan el proceso

Indicador 5 Grado de cumplimiento de los objetivos pactados
Indicador 6 Numero de planes de trabajo ejecutados segun lo acordado
Indicador 7 Numero de actividades socioculturales en las que participan.

11.4. Consolidacion de los servicios del Centro de Dia para PSH:

11.4.1. Planificacion participada de actividades sociocreativas para el proceso de
recuperacion personal que se inician en los diferentes dispositivos de alojamiento
tradicional.

Indicador 1. Numero de actividades formativas e informativas para recurar
habilidades manuales y psicosociales.

Indicador 2. Numero de actividades de ocio y tiempo libre, que potencian la relacion
con el exterior.

Indicador 3. Numero de actividades de convivencia y encuentrio.
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Indicador 4. Numero de personas voluntarias que participan.
Indicador 5. Numero de instituciones contactadas.

Indicador 6 Numero total de personas atendidas (mujeres y hombres)
Indicador 7 Nuimero de mujeres atendidas.

11.5. Consolidacion de la oferta de Talleres Ocupacionales COASPSH

11.5.1. Programacion participada con las personas usuarias de una ocupacion eficaz
del tiempo libre.

Indicador 1. Numero total de personas asistentes a los talleres.

Indicador 2 Numero de talleres puestos en marcha

Indicador 3 Numero de Inserciones laborales satisfechas.

11.6 Ofrecer una respuesta digna ante emergencias humanitarias, en base a
protocolos de actuacidon con entidades sociales e instituciones publicas.

11.6.1. Disposicion de camas adicionales para situaciones de emergencia ante
catastrofes o crisis humanitarias.

Indicador 1 Numero de situaciones de emergencia detectadas.

Indicador 2 Numero de pernoctaciones realizadas

Indicador 3 Numero de personas atendidas

11.6.2. Atencion psicologica
Indicador 1 Nuimero de personas atendidas

11.6.3. Atencion juridica
Indicador 1 Numero de personas atendidas

11.6.4. Atencion social
Indicador 1 Nuimero de personas atendidas

11.6.5. Atencion sanitaria

Indicador 1 Numero de personas atendidas

Linea Estratégica 12 - Consolidacion de Servicios Municipales de Alta Tolerancia

Objetivos especificos:

12.1. Ofrecer servicios flexibles y de baja exigencia minima.

12.1.1. Consolidar el Servicio de Alta Tolerancia Nocturno hacia su apertura durante
los 365 dias del afo.

Indicador 1 Numero de dias de servicio de alta tolerancia.

Indicador 2 N° de personas beneficiarias de este servicio

12.2. Disponer de un Servicio de pensiones para situaciones de emergencia
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12.2.1. Acuerdo con pensiones para disponer de camas para casos de emergencia.
Indicador 1 Numero de pensiones con acuerdo municipal.

Indicador 2 Numero de pernoctaciones realizadas

Indicador 3 Numero de personas beneficiarias de este servicio.

7. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

Es necesario concretar la forma en que se realizara el seguimiento de este Plan, para
poder realizar una correcta evaluacion de la ejecucion del mismo, para ello dispondremos
de una metodologia de seguimiento y evaluaciéon que permita obtener informacion fiable
del estado de avance, facilitando a su vez, la supervision de sus actuaciones. En paralelo,
se hard seguimiento y evaluaciones periddicas de cada una de las actuaciones que
desarrollan este Plan, por parte de los profesionales responsables de las mismas.

El Seguimiento del presente Plan debera efectuarse de forma continuada a lo largo de
la implantacion del mismo, permitiéndonos asi medir en tiempo real la evolucion y el
desarrollo de las estrategias planteadas. De esta forma tendremos la ocasion de subsanar las
carencias que se vayan detectando en el Plan Estratégico, y planteando nuevas metas. Es
un Plan que estd vivo y su desarrollo dependera de la realidad cambiante del sinhogarismo
en la ciudad de Granada.

De ahi la necesidad de mantener el plan abierto a actualizaciones, readaptando la
planificacion estratégica a nuevos escenarios posibles, siempre y cuando esté plenamente
justificado y garantizado a través del consenso politico y social, mediante el trabajo
realizado en el Consejo Municipal de Personas Sin Hogar.

Para asegurar un efectivo seguimiento del presente Plan Estratégico Municipal se
realizard un informe anual de evaluacién que se dard a conocer al Consejo Municipal de
Personas Sin Hogar, a través de la evolucion del trabajo realizado en las diferentes
Comisiones convocadas. Con esa evaluacion se permitira medir los resultados, y analizar el
cumplimiento de los objetivos especificos y lineas de actuacion planteadas. Estos informes
anuales explicardan de qué forma y en qué grado se estd desarrollando la estrategia en
Granada, para lo que analizaremos el grado de cumplimiento de cada anualidad en base a
los indicadores planteados inicialmente. No obstante, se dard cuenta en todas las sesiones
de la Asamblea del Consejo Municipal, del seguimiento de la ejecucion del mismo, para lo
cual se establecerd un punto en el orden del dia especifico: “dar cuenta del estado de
ejecucion del Plan Estratégico para la Erradicacion del Sinhogarismo”.

Los agentes involucrados en el proceso de seguimiento serdn los técnicos
municipales de atencion del sinhogarismo y los pertenecientes a las diferentes
organizaciones sociales que colaboran de forma activa en la ejecucion del Plan, siempre
con el apoyo de los técnicos de la Concejalia de Derechos Sociales, y en el seno de las
diferentes mesas de trabajo.

En base a la informacion contenida en los diferentes informes de seguimiento del
Plan Estratégico, la Comision Ejecutiva del Consejo Municipal de Personas Sin Hogar
establecerd periddicamente las prioridades inmediatas e informara de las acciones que
sean necesarias para la ejecucion efectiva del mismo.
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La comunicacion del seguimiento del Plan Estratégico se planificara para dar cuenta
a la ciudadania del estado de ejecucion del mismo. De igual forma, se iran avanzando las
actuaciones desarrolladas a través de las redes sociales municipales y mediante
informaciones a los medios de comunicacion, con objeto de hacer participe a la sociedad
granadina de los avances logrados en esta materia.

Para realizar la evaluacion final de la Estrategia se llevard a cabo una evaluacion de
resultados general, teniendo en cuenta el impacto de género.

8. PRESUPUESTO Y FINANCIACION

En cuanto a la financiacion de la Estrategia, se ha de tener en consideracion la
importancia de dar respuesta a las necesidades de un colectivo en situacion de extrema
necesidad, por lo que el Ayuntamiento de Granada debera dirigir sus esfuerzos de forma
prioritaria a la consecuciéon de los objetivos del mismo. Quiere decir, que ante una
situacion de proérroga presupuestaria, el consenso politico abogard por buscar vias
alternativas de financiacion propia, del mismo modo que en el afio 2017 se consensud una
transferencia entre areas para la puesta en marcha del programa Housing First (entre otras).
No obstante, ante el disefio de los presupuestos municipales, los diferentes grupos politicos
contemplaran las necesidades presupuestarias de este Plan Estratégico para que su
gjecucion sea efectiva.

En esta aspecto, no obstante, y tomando como referencia el informe emitido por el
Sr. Interventor Municipal de Fondos del Ayuntamiento de Granada, estamos ante un plan
que constituye un estudio y un conjunto de materiales documentales, enunciaciones de
bases y medios para lograr determinadas politicas publicas.

Fundamentalmente son proyectos de continuidad a largo plazo como la implantacion
y consolidacion del Modelo Housing First, puesto que su caracter permanente es clave para
el éxito del mismo. Al tratarse de un modelo nuevo en nuestra ciudad es imprescindible
que presupuestariamente seamos capaces de garantizar su mantenimiento y consolidacion.

Partimos de un presupuesto municipal aprobado con fecha 2015 en el que existe una
partida presupuestaria para la ”Subvencién atencion a Personas Sin Hogar” con una
dotacion de 660.000€. A lo que hay que sumar las transferencias de crédito realizadas
desde 2017 gracias al ahorro de otras Areas municipales y las iniciativas comprometidas en
la atencidén al sinhogarismo. No obstante, la ejecucion de la propuesta presupuestaria
planteada en el presente documento, dependerd de la consignacion y aprobacion de los
presupuestos municipales de cada anualidad, en cuya elaboracion se deberd tener en cuenta
la prevision realizada para el desarrollo de este Plan.

Por otro lado, este Plan viene a garantizar un presupuesto digno para la erradicacion
del sinhogarismo en nuestra ciudad, una apuesta firme y necesaria de atencion a un
colectivo en situacion de exclusion severa. Es por ello que ademas del compromiso de
financiacion propia, se hace necesario buscar las vias de financiacion a través del resto de
Administraciones, tal y como establece la Estrategia Nacional comprometiendo partidas
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presupuestarias en el ambito estatal, autonomico y local. Por eso abogamos por la
aplicacién de una dotacion digna para la atencion, la prevencion y la erradicacion del
sinhogarismo. Se plantea, por tanto, un incremento paulatino hasta conseguir consolidar
presupuesto y objetivos en el afio 2022. El estudio econdémico del Plan, en base a la
Estrategia Nacional, plantea lograr una financiacion publica en los siguientes términos para
el afio 2022.

Partiendo de esta premisa, este apartado contiene una serie de previsiones que no
pueden ir mas alld de un compromiso politico. Su mayor nivel de concrecion, su fuentes de
financiacion, sean estas estatales, autondmicas o municipales y la descripcion de los
capitulos, articulos, conceptos y subconceptos son materia y competencia del Presupuesto
Municipal de Ingresos y del Presupuesto Municipal de gastos que, afio tras ano durante la
vigencia del plan, habra de llevar al nivel de detalle.

Ayuntamiento 60,00%
Junta de Andalucia 23,00%
Ministerio 17,00%

B Ayuntamiento
M lunta de Andalucia

Ministerio

En cuanto a la ejecucion de las medidas, partimos de unos minimos prioritarios que
constituyen la base de la atencion de las necesidades basicas de las personas sin hogar:
Casa de acogida de mujeres y familias, albergue municipal, Unidad Movil, Comedores
Sociales y el Centro Nocturno de Alta Tolerancia. Estos programas suponen la prioridad de
este Plan y es el minimo exigible en el Ayuntamiento de Granada. El resto de medidas se
afrontaran progresivamente en base al Cronograma propuesto en el Plan.

La propuesta presupuestaria que a continuacidon se expone, es la prevision de
aumento progresivo de gastos para cubrir las necesidades de la poblacion de personas sin
hogar. Para el ejercicio de 2019 se contemplan en la tabla la financiacion por conceptos ya
consolidada en el Ayuntamiento de Granada. A partir de 2020 requerird de los
correspondientes acuerdos municipales.
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ANO

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022
Ayudas de Emergencia 3000 4000 5000 6000
Alquileres 21000 {21000 121000 21000
Alquiler Depésito de enseres 1? necesidad 6000 6000 6000 6000
Campaiias de sensibilizacion 9000 9000 9000 9000
Programa HABITAT: implantacién HF 100000 100000 |100000 |100000
Programa Viviendas Comunitarias PSH 78880 | 78880 | 78880 |78880
Formacion 3000 3000 3000 3000
Unidad Mévil 37000 37000 37000 37000
Centro Nocturno de Alta Tolerancia 82000 164000 |164000 246000
Casa de Acogida de mujeres y familias 195308 195308 195308 195308
Albergue Masculino 475295 475295 |475295 (475295
Comedor Social Norte 90000 90000 {90000 90000
Ayudas econémicas a Personas Sin Hogar (talleres) 20000 20000 30000 30000
Programa Pensiones 6000 7000 8000 8000
Gastos menores 1000 2000 3000 4000
TOTAL 1127483 | 1212483 | 1255483 | 1393483

En cuanto al cromograma se presenta una planificacion inicial de cara a la
programacion de las medidas planteadas en el presente Plan:

CRONOGRAMA

MEDIDAS

1.1.1. Fomento de la mediacion familiar para
mejorar la gestion en las rupturas de pareja y los
conflictos familiares, salvo en los casos en los que
exista violencia o maltrato.

1.2.1. Establecer un protocolo de deteccion y
atencion temprana entre el COASPSH, la Oficina
Municipal de la Vivienda, los Servicios Sociales
Comunitarios, el Sistema de Atencidén Primaria de
Salud, el CPD, las entidades y plataformas sociales,
para evitar la pérdida de la misma.

1.2.2. Disefio de campailas informativas sobre la
prevencion de la exclusion residencial en la TV
municipal, mupis, redes sociales...

1.2.3. Realizar servicios de intermediacion y
asesoramiento ante situaciones de pérdida de
vivienda.
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1.2.3. Establecer Convenio de colaboracion con la
Delegacion de Salud o con entidades privadas para
la recuperacion en un espacio adecuado que
garantice el seguimiento de personas que obtienen el
alta hospitalaria después de un periodo de tiempo de
ingreso.

1.2.4. Establecer seguimiento especifico con
entidades sociales del tercer sector en los procesos
de salida de centros de acogida a personas
refugiadas o migrantes, en situaciones de proteccion
de mujeres victimas de violencia de género o
victimas de trata.

1.2.5. Desarrollo de un instrumento técnico en los
Servicios Sociales Comunitarios y especializados
que permita la deteccion temprana del riesgo de
sinhogarismo.

1.2.6. Realizar un analisis riguroso de la exclusion
residencial dimensionando las categorias 3 y 4 de la
tipologia ETHOS.

1.2.7. Realizar un protocolo de colaboracion
especifica con entidades que trabajan con PSH y
con problemas de drogas y adicciones, para
establecer una intervencion prioritaria con el
perfil de hombres divorciados o separados que
por motivos legales deben abandonar su hogar y
no cuentan red de apoyo significativa ni ingresos
econdmicos, abocados a padecer sinhogarismo
primario.

2.1.1. Implementar campaiias de sensibilizacion a la
ciudadania en general de forma periddica sobre la
situacion y evolucion del sinhogarismo en la ciudad
de Granada, para fomentar las relaciones humanas
de los ciudadanos con las Personas sin Hogar.

2.1.2. Establecer sesiones de trabajo y espacios de
dialogo entre medios de comunicacion, instituciones
publicas y privadas, y personas sin hogar, respecto
al tratamiento informativo del sinhogarismo.

2.1.3. Puesta en marcha de programas educativos en
los centros escolares para facilitar el conocimiento
sobre Personas Sin Hogar en la infancia.

2.2.1. Elaboracion de una Guia de recursos integral,
accesible y comprensible para PSH y ciudadania en
general, que se editara en papel y en formato digital.

2.3.1. Promover sesiones informativas y de
sensibilizacion entre colectivos como, policia,
recogida de enseres (INAGRA) y colectivos
vecinales, que faciliten el respeto a la vulnerable
intimidad de las PSH.

2.3.2. Designar un espacio municipal de guarda
temporal de enseres de PSH retirados de la via
publica. Espacio vinculado a la gestion directa del
COASPSH.

2.3.3.0frecer servicio de Consigna vinculado a la
atencion en el COASPSH.
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3.1.1. Creacion y participacion de PSH y entidades
sociales en el Observatorio Municipal contra los
delitos de odio, para establecer canales seguros de
denuncias ante episodios de violencia contra las
PSH.

3.1.2. Establecer un protocolo de colaboracion entre
los servicios sociales y la Policia Local para
prevenir y erradicar la violencia hacia las PSH.

3.2.1. Formacion especifica sobre la realidad del
sinhogarismo a la Policia Local, para garantizar un
trato digno hacia ellas.

3.2.2. Formacion especifica sobre autoproteccion
para mujeres sin hogar (defensa personal)

4.1.1. Incorporacion de la informacion del
COASPSH al SIM del Ayuntamiento, facilitado la
simultaneidad, historial y actualizacion de los datos
de las PSH.

4.1.2. Garantizar el empadronamiento de todas las
personas que residan habitualmente en Granada,
independientemente de su lugar de pernocta

4.1.3. Actualizar la documentacion administrativa
de PSH

5.1.1. La captacion de viviendas, publicas o
privadas, para uso del modelo HF, mediante
campafias de captacion de viviendas vacias entre
administraciones, entidades bancarias y particulares.

5.1.2. Reserva de pisos priorizados para mujeres, tal
y como contempla la Estrategia Nacional integral
para PSH.

5.1.3. Intermediacion con la Junta de Andalucia para
que Renta Minima de Insercion social contemple la
integracion de las PSH a través del alquiler social de
viviendas.

5.1.4. Establecimiento de una reserva de viviendas
gestionadas a través de la OSV del Ayuntamiento de
Granada para las PSH

5.1.5. Intermediacion con el Arzobispado y otras
entidades sobre espacios e inmuebles disponibles en
desuso o infrautilizados (centros, seminarios,
residencias), para su reconversion en viviendas o en
otro recurso para PSH,

5.1.6. Acciones de informacion, formacion y
reciclaje de profesionales y entidades para facilitar
las implementacion del modelo HF.

5.1.7. Adaptar las ayudas econdmicas del
Ayuntamiento de Granada para el alquiler de
vivienda a la implementacion del nuevo modelo

‘6. 1.1. Gestionar las tarjetas sanitarias de las PSH

‘6.1.2. Gestion y seguimiento de las citas médicas.

‘6.2. 1. Sesiones de habitos de vida saludables
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6.3.2. Sesiones informativas grupales e individuales
para reducir el riesgo de enfermedades de
transmision sexual y prevencion de las mismas,
poniendo especial atencion a las mujeres.

6.3.1. Incrementar los conocimientos y las
habilidades de las mujeres sin hogar en relacion a la
salud, la higiene y el autocuidado a través de
sesiones informativas.

6.3.2. Formacion a profesionales del COAPSH y
profesionales y voluntarios/as de las entidades
sociales sobre trata y violencia de género en mujeres
sin hogar.

6.3.3. Prevencion de embarazos no deseados

6.4.1. Busqueda de recursos complementarios para
la atencion a PSH convalecientes.

6.4.2. Seguimiento y acompafiamiento dirigido a
PSH convalecientes con apoyo de las entidades
sociales.

6.5.1. Realizacion de Pruebas rapidas de VIH en el
COASPSH para personas que hayan realizado una
conducta de riesgo.

6.6.1. Disefio de un Protocolo de derivacion con el
SAS

6.6.2. Incorporar acuerdo con el SAS para obtener
un numero de plazas para PSH en estados
intermedios de convalecencia.

7.1.1. Disefio y actualizacién permanente del
protocolo de coordinacion con Salud Mental, para
mejorar de forma drastica la via de comunicacion
para que ésta sea agil, directa y efectiva.

7.1.2. Recuperar la linea de compromisos de
coordinacion alcanzados en 2011 con la Unidad de
Gestion Clinica de Salud Mental, COASPSH y
FAISEM

7.1.4. Formacion en deteccion y seguimiento de
TMG entre los profesionales y voluntarios que
abordan el sinhogarismo en Granada

7.1.5. Promover la creacion de equipos mixtos de
trabajo de calle en la Unidad Moévil municipal
compuestos por profesionales sociales y de la salud.

7.1.6.Promover la creacion por el SAS de una
Unidad moévil especifica para la atencion de los
problemas de salud mental como los propios de las
PSH.

7.1.7. Establecer un protocolo de actuacion con
Fiscalia para determinar criterios de intervencion
con PSH con un deterioro extremo, de forma que se
garantice la tutela judicial efectiva y se estudien, en
su caso, los ingresos involuntarios que sean
absolutamente necesarios.

8.1.1. Establecer convenios de colaboracion y
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acuerdos para la insercion sociolaboral con
Empresas de Insercion.

8.1.2. Establecer canales de colaboracion con
empresas privadas mejorando el conocimiento sobre
RSC y el sinhogarismo.

8.2.1. Impulso de practicas empresariales que
favorezcan la integracion laboral de los colectivos
en exclusion.

8.2.2. Desarrollo de talleres de Habilidades sociales
y prelaborales.

8.2.3. Poner a disposicion del colectivo espacios
municipales para reservar zonas de huertos
municipales

8.2.4. Potenciar la experiencia positiva del
Proyecto INTRO.

9.1.1. Puesta en marcha de la mediacién como
herramienta para la reintegracion familiar para
alcanzar relaciones constructivas en la medida de lo
posible.

9.2.1. Creacion de espacios con acceso a Internet
para favorecer el proceso de integracion de las PSH,
tanto en espacios municipales como garantizando al
menos un ordenador con acceso a Internet en las
instalaciones municipales donde se atienden a PSH.

9.2.2. Puesta en marcha del proyecto INTRO.

9.3.1. Creacion de asociaciones, grupos de ayuda
mutua y espacios de cooperacion entre las PSH.

9.4.1. Realizacion y puesta en marcha de una base
de datos de personas sin hogar a nivel local.

9.4.2. Establecer los contactos necesarios con las
provincias andaluzas para realizar una base de datos
conjunta para la atencion a personas sin hogar en
Andalucia.

10.1.1. Creacién de un Consejo Municipal de PSH
que realice el seguimiento del presente Plan
Estratégico y la creacion de las diferentes
Comisiones de Trabajo.

10.1.2. Establecer un sistema de abonos gratuitos de
transporte publico para PSH.

10.1.4. Habilitar recursos especificos en los que se
pueda pernoctar con las mascotas.
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10.1.5. Establecer el servicio de cenas en el
Comedor Social Rodrigo de Triana.

10.1.6 Establecer un servicio de desayunos para las
PSH

10.2.1. Ofrecer informacién basica a PSH.

10.2.2. Mejora y ampliacion del servicio de Unidad
Movil durante todo el afio.

10.2.3. Traslado y derivacion a recursos para
pernoctaciones

10.2.4. Traslado y derivacion a recursos sanitarios.

11.1.1.Consolidacion y aumento progresivo de
plazas del albergue de hombres

11.1.2. Acogida de hombres sin hogar en el
Albergue Municipal

11.1.3. Fase de observacion de hombres en el
Albergue municipal.

11.1.4. Normalizacion e integraciéon de hombres sin
hogar en el Albergue Municipal

11.2.1. Consolidacion y aumento progresivo de
plazas de la Casa de acogida de mujeres

11.2.2 Acogida de mujeres sin hogar.

11.2.3. Fase de observacién de mujeres sin hogar.

11.2.4. Normalizacioén e integraciéon de mujeres sin
hogar

11.3.1. Consolidacion y aumento progresivo de
plazas de la Casa de acogida de Familias

11.3.2. Acogida de familias.

11.3.4. Normalizacion e integracion de familias.

11.3.3. Fase de observacién de familias.

11.4.1. Planificacion participada de actividades
sociocreativas para el proceso de recuperacion
personal que se inician en los diferentes dispositivos
de alojamiento tradicional.

11.5.1. Programacion participada con las personas
usuarias de una ocupacion eficaz del tiempo libre.

11.6.1. Disposicion de camas adicionales para
situaciones de emergencia ante catastrofes o crisis
humanitarias.
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‘ 11.6.2. Atencion psicologica

‘ 11.6.3. Atencion juridica

‘ 11.6.4. Atencioén social

‘ 11.6.5. Atencion sanitaria

12.1.1. Consolidar el Servicio de Alta Tolerancia
Nocturno hacia su apertura durante los 365 dias del
afio.

12.2.1. Acuerdo con pensiones para disponer de
camas para casos de emergencia.

TERCERO.- Procédase a su publicacion en la sede electronica de este
Ayuntamiento y demadas lugares que, conforme a la normativa aplicable, resulte de
preceptiva publicacion.

7
Integracion de la Union Provincial de Comisiones Obreras Granada en el
Consejo Municipal de Migraciones. (Expte. 1.594/18).

Se presenta a Pleno expediente nim. 1.594/18 de la Concejalia Delegada de
Derechos Sociales, Educacion y Accesibilidad relativo a integracion de la entidad Unidn
Provincial de Comisiones Obreras Granada en el Consejo Municipal de Migraciones.

Vista la solicitud presentada por la citada entidad, la cual cumple con los requisitos
establecidos reglamentariamente, segun informe emitido por la Responsable de
Coordinacion de Servicios Sociales Sectoriales, de fecha 5 de diciembre de 2.018, y
tratindose de un asunto reglado, por lo que no precisa dictamen de la Comision Municipal
correspondiente, segun lo dispuesto en el art. 50.h) del Reglamento Organico Municipal, el
Ayuntamiento Pleno, aceptando propuesta de la Sra. Concejala Delegada de Derechos
Sociales, Educacion y Accesibilidad acuerda por unanimidad aprobar la integracion de la
entidad Unidén Provincial de Comisiones Obreras Granada con CIF G41387556 en el
Consejo Municipal de Migraciones, designando en representacion de la misma a las
personas cuyos datos personales obran en el expediente.

SECRETARIA GENERAL

8
Asignacion del régimen de dedicacion exclusiva a Diia. Lorena Rodriguez
Torres.

Se presenta a Pleno expediente de Secretaria General relativo a asignacion del
régimen de dedicacion exclusiva a Dia. Lorena Rodriguez Torres, en el que consta escrito
presentado por el Sr. Portavoz del Grupo Municipal de Ciudadanos (C,s), con fecha de
entrada en la Secretaria General de 21 de Diciembre de 2.018, por el que solicita la
modificacion del régimen de retribuciones de Dofa Lorena Rodriguez Torres, que pasaria
de parcial a la modalidad de exclusiva, por cuanto esta modificacién no supone ninguna
alteracion del numero de dedicaciones exclusivas asignadas al Grupo Municipal de
Ciudadanos, al haber renunciado a la misma Dofia Maria del Mar Sanchez Munoz.
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En consecuencia, a la vista del citado escrito, visto igualmente el informe del Sr.
Interventor de Fondos, obrante en el expediente, quien manifiesta que no existe
inconveniente desde el punto de vista presupuestario, y en base al articulo 75.1 de la Ley
7/85, de 2 de Abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, y lo que para el supuesto de
tales retribuciones se dispone en la Ley 53/84, de 26 de Diciembre, de Incompatibilidades
del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas, el Ayuntamiento Pleno,
aceptando propuesta de Alcaldia, acuerda por unanimidad de los presentes la asignacion a
Diia. Lorena Rodriguez Torres, del régimen de retribuciones, en la modalidad de
dedicacion exclusiva, con efectos del dia 21 de Diciembre de 2.018, en los términos
recogidos en el acuerdo plenario de fecha 30 de Mayo de 2.016, por el que se establecieron
el régimen de retribuciones y de dedicaciones de los miembros de la Corporacion, y en
concreto en su apartado 1° C) correspondiente a retribuciones de los Sefiores Corporativos,
en régimen de dedicacion exclusiva, en la cuantia de 50.010,38 euros.

9
Modificacion miembros en Comisiones Municipales Delegadas.

Se presenta a Pleno expediente de Secretaria General relativo a modificacion de
miembros del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s) en la
Comisiones Municipales Delegadas del Pleno, en el que consta escrito del Sr. Portavoz del
Grupo Municipal de Ciudadanos, de fecha 8 de Enero de 2.018, por el que propone la
modificacion de los miembros de su grupo en distintas Comisiones Municipales.

En consecuencia, a vista del mencionado escrito, el Ayuntamiento Pleno, aceptando
propuesta de Alcaldia, acuerda por unanimidad de los presentes:

Primero.- Modificar los representantes del Grupo Municipal de Ciudadanos en la
Comision Municipal de Urbanismo, Medio Ambiente, Mantenimiento, Salud y
Consumo, en el sentido de sustituir a Dofia Maria del Mar Sanchez Mufioz por Don Rail
Ferniandez Asensio, quedando su composicién como sigue:

Presidente Delegado: D. Miguel Angel Fernandez Madrid.
Vocales:

- Diia. Ana Muifioz Arguelladas (Presidenta Delegada Suplente)
- Dia. Maria de Leyva Campana

- D. Antonio Jesus Granados Garcia

- D. Juan Antonio Fuentes Galvez

- Diia. M* Telesfora Ruiz Rodriguez

- Dna. Inmaculada Puche Lopez

- D. Manuel José Olivares Huertas

- Don Raul Fernandez Asensio

- Dia. Marta Gutiérrez Blasco

- D. Francisco Puentedura Anllo

- Dona Pilar Rivas Navarro

Segundo.- Modificar los representantes del Grupo Municipal de Ciudadanos en la
Comision Municipal de Economia, Hacienda, Personal, Contratacion y Smart City, en

147



el sentido de sustituir a Don Raul Fernandez Asensio por Dofia Maria del Mar Sanchez
Muiioz, quedando su composicidon como sigue:

Presidente Delegado: D. Baldomero Oliver Leon.
Vocales:

- Diia. Raquel Ruz Peis (Presidenta Delegada Suplente)
- D. Miguel Angel Fernandez Madrid

- D. Juan Antonio Fuentes Galvez

- D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino

- D. Antonio Jesus Granados Garcia

- Diia. Telesfora Ruiz Rodriguez

- D. Manuel José Olivares Huertas

- Dona Maria del Mar Sanchez Mufioz

- Dia. Marta Gutiérrez Blasco.

- D. Francisco Puentedura Anllo

- Diia Pilar Rivas Navarro

PARTE DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE GOBIERNO

10
Dar cuenta de Resoluciones.

El Ayuntamiento Pleno, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 del
Reglamento Orgénico Municipal, se da por enterado, una vez cumplimentado lo dispuesto
en los articulos 10 y 163 del citado Reglamento, del extracto de los Decretos y
Resoluciones de Organos Unipersonales registradas entre el 14 de diciembre de 2018 y el
18 de enero de 2019.

MOCIONES

11
Mocion del Grupo Municipal Socialista por la defensa de Granada como sede
del Consejo Consultivo de Granada.

Comienza el turno de mociones con la presentada por el Grupo Municipal Socialista
relativa a la defensa de Granada como sede del Consejo Consultivo de Granada. Para
presentar la mocion, que se trascribe literalmente a continuacion, interviene el Sr. Tte. de
Alcalde Delegado de Economia, Hacienda, Personal, Contratacion, Organizacién y Smart
City y portavoz del Equipo de Gobierno, D. Baldomero Oliver Leon:

“EXPOSICION DE MOTIVOS
La sede del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia estd ubicada en Granada,
por expresa prevision estatutaria, Art 42 4.2 del Estatuto para la Autonomia de Andalucia,

como organo en el que culmina la organizacion judicial en Andalucia segun la
Constitucion Espariola y el Estatuto de la Autonomia andaluza.
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De acuerdo con el art. 152.1 de nuestra Norma fundamental, las Comunidades
Autonomas que accedan a la autonomia por la via del articulo 151 tendran junto a la
Asamblea, Consejo de Gobierno y su Presidente, un Tribunal Superior de Justicia, en el
que sin perjuicio de la jurisdiccion que corresponda al Tribunal Supremo, culmina la
organizacion judicial en el ambito de la Comunidad Autonoma. E, inequivocamente, el
art. 4.2 del Estatuto de Autonomia de Andalucia seriala a Granada como sede principal
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Ceuta y Melilla.

Ademdas, el articulo 129 especifica que el Consejo Consultivo de Andalucia es el
superior organo de asesoramiento a las entidades locales y organismos entes de derecho
publico que dependen de ellas, asi como de las universidades andaluzas. Visto el debate
partidista que en las ultimas semanas se ha creado sobre este tema, y, muy
particularmente, en la pretension de determinados partidos, de tomar medidas que
acabarian desplazando a Granada como sede del mismo, a sabiendas de conocer la
movilizacion social y el acuerdo unanime adoptado por el Pleno del Ayuntamiento de
Granada, asi como el adoptado también en el Parlamento Andaluz, en cuanto a la
Capitalidad Judicial de nuestra ciudad, supone un ataque frontal contra esa capitalidad,
por lo que el pleno de este Ayuntamiento adopta los siguientes ACUERDOS:

PRIMERQO: Reivindicar las razones historicas, sociales, constitucionales,
estatutarias y legales, que asisten al mantenimiento del Consejo Consultivo y la ciudad de
Granada como su sede.

SEGUNDO: Instar al Consejo General del Poder Judicial y también al Ministerio
de Justicia, que sea atendida la reivindicacion de mantener la sede granadina del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Ceuta y Melilla.”

Durante el trascurso del debate se producen las siguientes intervenciones:

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras el debate, se somete la mocion a votacion obteniéndose el siguiente resultado:

- 12 votos a favor emitidos por los 8 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
Socialista, Sres./Sras.: D. Francisco Cuenca Rodriguez, Dfia. Ana Maria Muifioz
Arquelladas, D. Baldomero Oliver Leon, Diia. Maria Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel
Fernandez Madrid, Diia. Jemima Sanchez Iborra, D. Eduardo Jos¢ Castillo Jiménez y Dia.
Maria de Leyva Campana, los 2 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal Vamos,
Granada, Sres./Sras.: Dfia. Marta Gutiérrez Blasco y D. Luis de Haro-Rossi Giménez, 1
Concejal del Grupo Municipal de IUAS-GPG, Sr. D. Francisco Puentedura Anllo y 1
Concejala no adscrita, Sra. Diia. Maria del Pilar Rivas Navarro.

- 11 votos en contra emitidos por los Concejales/Concejalas del Grupo Municipal del
Partido Popular, Sres./Sras.: D. Fernando Arcadio Egea Fernandez-Montesinos, Dia.
Maria Rocio Diaz Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes
Galvez, Diia. Maria Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Dia.
Maria Telesfora Ruiz Rodriguez, Dia. Raquel Fernandez Cruz, D. Antonio Jesus Granados
Garcia, D. Rafael Francisco Caracuel Caliz y Dia. Inmaculada Puche Lopez.

- 4 abstenciones emitidas por los Concejales/Concejalas del Grupo Municipal de
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s), Sres./Sras.: D. Manuel José Olivares Huertas,
Dia. Lorena Rodriguez Torres, D. Raul Fernando Fernandez Asensio y Dia. M* del Mar
Sanchez Mufoz.
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En consecuencia, el Ayuntamiento Pleno acuerda por mayoria (12 votos a favor, 11
votos en contra y 4 abstenciones) aprobar la Mocion del Grupo Municipal Socialista por
la defensa de Granada como sede del Consejo Consultivo de Granada, cuyo texto ha sido
reproducido de forma integra al comienzo del presente acuerdo.

12
Mocion del Grupo Municipal Socialista por la defensa de la convivencia, las
libertades y la democracia.

Se presenta a Pleno Mocion del Grupo Municipal Socialista por la defensa de la
convivencia, las libertades y la democracia, que pasa a exponer la Sra. Tte. de Alcalde
Delegada de Presidencia, Empleo y Emprendimiento, Igualdad y Transparencia, Diia. Ana
Muioz Arquelladas, y que literalmente dice:

“EXPOSICION DE MOTIVOS

En Andalucia siempre hemos trabajado para la consecucion de una sociedad
democratica, igualitaria y por la justicia social como base del progreso compartido. A lo
largo de estos arnios se ha conseguido prosperar como sociedad, avanzar en derechos
sociales y libertades y profundizar en el camino democratico que emprendio Esparia.

Como sociedad hemos sabido hacer frente a retos colectivos, estar unidos en los
momentos mas duros de nuestra historia, como cuando vivimos los efectos del terrorismo,
trabajando siempre para la cohesion social y la pluralidad. Asi es como hemos
transformado pueblos y ciudades de todo el territorio, y como se han construido los
mejores anos de nuestro pais.

La crisis econdomica supuso una grave sacudida también de nuestro sistema politico
v las instituciones. Ante esta situacion hemos defendido siempre la necesidad de avanzar
en una profundizacion democrdtica para fortalecernos como sociedad, con espiritu
constructivo y voluntad de preservar los avances conseguidos.

Sin embargo, estamos viviendo el auge de movimientos populistas, el crecimiento del
nacionalismo y la extrema derecha en el conjunto de Europa. Ahora también en Esparia y
en Andalucia. Unos movimientos que imponen una retorica del enfrentamiento, que nacen,
viven y crecen con el conflicto y que se alimentan de las desigualdades sociales.

Estos movimientos representan una amenaza real a la que ha sido nuestra lucha por
la consecucion de una sociedad mads justa, libre, fraternal, plural, igualitaria y feminista.
Porque Andalucia es una tierra referente y pionera en conquistas de igualdad entre
mujeres y hombres y contra la violencia de género, y creemos firmemente que debe seguir
siendolo, frente a la amenaza real de involucion que representa la extrema derecha. Y
porque reivindicamos los valores del europeismo, que han contribuido al mayor periodo
de paz en el continente. Estos valores hoy se ven amenazados y, como democratas,
estamos dispuestos a defenderlos.

Cohesion social, convivencia e igualdad son bienes preciados que hay que preservar
por encima de todo. A la vez estamos convencidos de que es solo desde el respeto a todas
las ideas, el respeto a la ley y a las instituciones, que seremos capaces de trazar un futuro
mejor.

Por todo lo expuesto, el Pleno del Ayuntamiento de Granada propone adoptar la
siguiente MOCION para que apruebe y adopte los siguientes ACUERDOS:
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PRIMERO: El Ayuntamiento de Granada se compromete a cerrar el paso a las
fuerzas de extrema derecha en las instituciones, estableciendo un cordon sanitario para
que no lleguen al poder, y a la vez a denunciar los discursos que inciten al odio, la
intolerancia y la desigualdad en nuestros pueblos y ciudades, y que amenazan derechos y
libertades conseguidos en 40 arios de democracia.

SEGUNDO: Instamos a todos los partidos a recuperar el espiritu constitucional y
los valores europeistas para rechazar cualquier tipo de alianza con formaciones de
extrema derecha como Vox.

TERCERO: Garantizamos una defensa sincera y efectiva de la igualdad entre
hombres y mujeres y de la lucha contra la violencia machista y un compromiso firme de
los avances en la equiparacion de derechos entre hombres y mujeres, manteniendo el
apoyo y el consenso politico en torno a las leyes andaluzas de Igualdad, derechos LGTBI
y contra la Violencia sobre las Mujeres y sin consentir ni un paso atras en los derechos
conquistados.

CUARTO: Impulsaremos desde el mundo local un Pacto por la Convivencia, con el
objetivo de preservar este bien en nuestros barrios, calles y plazas; velar por la
neutralidad en el espacio publico y las instituciones, por la cohesion social y trabajar
para eliminar los discursos de odio e intolerancia en Andalucia.

QUINTO: Llamamos al conjunto de la sociedad civil, asociaciones y sindicatos a
sumarse en esta defensa de nuestros derechos y libertades. Queremos impedir
democraticamente que grupos y representantes de extrema derecha participen o
condicionen la vida diaria de todos nuestros colectivos democrdticos. Queremos evitar
que el discurso del odio obtenga alguna apariencia de legitimidad, se normalice o se
banalice por medio de cualquier ente o instrumento democratico.

SEXTO: Promoveremos, desde este Ayuntamiento, declaraciones institucionales en
defensa de la convivencia, las libertades y la democracia en el mundo local: ningun pacto
con la extrema derecha, ninguna concesion con el fin de preservar la convivencia.”

Abierto el debate se producen las siguientes intervenciones:

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras el debate, se somete la mocion a votacion obteniéndose el siguiente resultado:

- 10 votos a favor emitidos por los 8 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
Socialista, Sres./Sras.: D. Francisco Cuenca Rodriguez, Dfia. Ana Maria Mufoz
Arquelladas, D. Baldomero Oliver Leon, Diia. Maria Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel
Fernandez Madrid, Diia. Jemima Sanchez Iborra, D. Eduardo José Castillo Jiménez y Diia.
Maria de Leyva Campaifia, 1 Concejal del Grupo Municipal Vamos, Granada, Sr. D. Luis
de Haro-Rossi Giménez y 1 Concejal del Grupo Municipal de TUAS-GPG, Sr. D.
Francisco Puentedura Anllo.

- 11 votos en contra emitidos por los Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
del Partido Popular, Sres./Sras.: D. Fernando Arcadio Egea Ferndndez-Montesinos, Diia.
Maria Rocio Diaz Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes
Galvez, Diia. Maria Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Dia.
Maria Telesfora Ruiz Rodriguez, Dia. Raquel Fernandez Cruz, D. Antonio Jesus Granados
Garcia, D. Rafael Francisco Caracuel Caliz y Dia. Inmaculada Puche Lopez.

- 6 abstenciones emitidas por los 4 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal de
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s), Sres./Sras.: D. Manuel José Olivares Huertas,
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Dia. Lorena Rodriguez Torres, D. Raul Fernando Fernandez Asensio y Dia. M* del Mar
Sanchez Mufioz, 1 Concejala del Grupo Municipal Vamos, Granada, Sras. Dfia. Marta
Gutiérrez Blasco y 1 Concejala no adscrita, Sra. Diia. Maria del Pilar Rivas Navarro.

En consecuencia, el Ayuntamiento Pleno acuerda por mayoria (10 votos a favor, 11
votos en contra y 6 abstenciones) rechazar la Mocion del Grupo Municipal Socialista por
la defensa de la convivencia, las libertades y la democracia.

13
Mocion del Grupo Municipal Popular a favor del respeto a las instituciones y la
reprobacion de las actitudes antidemocraticas.

Se presenta a Pleno mocion del Grupo Municipal Popular a favor del respeto a las
instituciones y la reprobacion de las actitudes antidemocraticas, que pasa a exponer su
Portavoz, Diia. Rocio Diaz Jiménez, y que literalmente dice:

“EXPOSICION DE MOTIVOS

La garantia de la convivencia democratica dentro del orden constitucional y de las
leyes conforme a un orden econdomico y social justo, asi como establecer una sociedad
democratica avanzada, son unas de las principales declaraciones que se recogen en el
preambulo de nuestra Carta Magna de 1978.

Desde el Grupo del Partido Popular han sido numerosas las iniciativas presentadas
a este Pleno tendentes a fomentar la convivencia y el respeto en el marco de las normas,
derechos y libertades democraticas que emanan directamente y consagra la Constitucion
Espariola. No nos cansaremos de hacerlo cuantas veces sea preciso para poner de relieve
la necesidad de fomentar estos valores y principios nacidos del consenso, el dialogo y el
encuentro entre los esparioles y evitar con ello la confrontacion, las conductas totalitarias,
imperativas y antidemocraticas asi como los l[lamamientos e incitaciones a la repulsa y al
odio punible, que desafortunadamente comienzan a tomar carta de naturaleza en nuestra
sociedad ocultandose bajo la mascara de una falsa o mal entendida libertad de expresion,
libertad que pierde toda su naturaleza y legitimidad cuando bajo su amparo se incurre en
acciones tipificadas como delito de odio, previstas y penadas en el articulo 510 del codigo
penal.

El respeto a las reglas democraticas y a las consecuencias de su aplicacion dentro
del marco del ordenamiento juridico, son la quintaesencia en la que ha de sustentarse una
sociedad democratica avanzada cuya convivencia ha de basarse en el respeto a la
pluralidad, la diversidad, a la alternancia, y a las instituciones como pilares esenciales de
nuestra democracia, asi como a los resultados de las urnas en procesos electorales
legitima y legalmente celebrados.

Segun el constitucionalista estadounidense Stephen Holmes, "La democracia puede
definirse como un sistema en el cual los partidos gobernantes pueden perder las
elecciones. La esencia de la democracia es la alternancia del poder"

La Sentencia que dictan las urnas puede ser o no de nuestro agrado, pero es
inapelable. En democracia tanto o mas importante que saber ganar es saber perder.

Los lamentables acontecimientos acaecidos en nuestras calles después de las
pasadas elecciones autonomicas del 2 de diciembre, con protestas, revueltas y acampadas
"espontaneas”, contra los resultados electorales y alentado todo ello por los lideres de la
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izquierda mas radical, han tenido un peligroso efecto contagio en otros partidos,
sindicatos y entidades. Con profunda tristeza y preocupacion hemos podido vivir como en
pasadas fechas se han promovido movilizaciones para rodear el Parlamento -sede de la
soberania popular de Andalucia- y tratar de coaccionar o acallar la voluntad popular alli
representada, mientras celebraba el Pleno de investidura.

La lucha por los derechos de la mujer, la defensa de éstos y la erradicacion de la
violencia contra la mujer, son causas dignas del mayor de los respetos y que siempre
fomentaremos, si bien ni ésta ni otras causas puede ni debe ser manipuladas, ni utilizadas
de forma instrumental y torticera para otros fines espurios como hemos podido
contemplar con profunda preocupacion y tristeza.

Alentar estas protestas y coacciones frente a los resultados electorales y ahora
frente a las propias instituciones y organos de representacion, generan un peligroso y
preocupante clima social antidemocratico de rechazo, hostilidad y odio profundo y que
solo tienen como fundamento el sentido patrimonialista y posesivo que algunos tienen de
las instituciones de la Junta de Andalucia frente al hecho de que el resultado de las urnas
han traido como consecuencia el ansiado cambio para Andalucia, la democratica
alternancia.

Esperemos no encontramos en pocas fechas con la desagradable sorpresa de que la
Cdamara de Cuentas manifieste que dichos autobuses fletados para rodear el Parlamento
de Andalucia no se han financiado con cargo a fondos publicos procedentes directa o
indirectamente de la propia Junta.

Por todo ello es por lo que desde el Grupo Municipal del Partido Popular en el
Ayuntamiento de Granada proponemos que por el Pleno Municipal se adopten los
siguientes:

ACUERDOS

1.- Manifestar el rechazo absoluto y frontal de este Pleno municipal y la repulsa del
mismo a toda actitud antidemocratica frente a los legitimos resultados electorales, las de
incitacion al odio y de hostilidad a los votantes, y afiliados de cuantos partidos obtengan
representacion parlamentaria al amparo del marco constitucional.

2.- Manifestar la reprobacion del Pleno ante cualquier actitud antidemocrdtica
tendente a coaccionar la voluntad popular y a los organos de representacion de la misma,
asi como a cuantas instituciones, partidos o entidades promuevan o inciten las mismas.

3.- Instar al Gobierno de la Nacion a promover dentro del marco constitucional, la
regulacion normativa precisa para proteger y salvaguardar de cualquier intento de
coaccion a los organos de representacion de la voluntad popular.

4.- Dar traslado de estos acuerdos a la Presidencia y Vicepresidencia del Gobierno,
a la Presidencia de la Junta de Andalucia y a la Junta de Gobierno de la Federacion
Espariola de Municipios y Provincias.

Durante el trascurso del debate se producen las siguientes intervenciones:

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras el debate se somete la mocion a votacion obteniéndose el siguiente resultado:

- 15 votos a favor emitidos por los 11 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
del Partido Popular, Sres./Sras.: D. Fernando Arcadio Egea Ferndndez-Montesinos, Diia.
Maria Rocio Diaz Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes
Galvez, Diia. Maria Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Dia.
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Maria Telesfora Ruiz Rodriguez, Dia. Raquel Fernandez Cruz, D. Antonio Jesus Granados
Garcia, D. Rafael Francisco Caracuel Caliz y Diia. Inmaculada Puche Lépez y los 4
Concejales/Concejalas del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s),
Sres./Sras.: D. Manuel José Olivares Huertas, Diia. Lorena Rodriguez Torres, D. Raul
Fernando Fernandez Asensio y Diia. M* del Mar Sanchez Mufioz.

- 12 votos en contra emitidos por los 8 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
Socialista, Sres./Sras.: D. Francisco Cuenca Rodriguez, Dfia. Ana Maria Muifoz
Arquelladas, D. Baldomero Oliver Leon, Diia. Maria Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel
Fernandez Madrid, Diia. Jemima Sanchez Iborra, D. Eduardo José Castillo Jiménez y Diia.
Maria de Leyva Campafia, los 2 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal Vamos,
Granada, Sres./Sras.: Dfia. Marta Gutiérrez Blasco y D. Luis de Haro-Rossi Giménez, 1
Concejal del Grupo Municipal de TUAS-GPG, Sr. D. Francisco Puentedura Anllo y 1
Concejala no adscrita, Sra. Diia. Maria del Pilar Rivas Navarro.

En consecuencia, el Ayuntamiento Pleno acuerda por mayoria (15 votos a favor y
12 votos en contra) aprobar la Mocion del Grupo Municipal Popular a favor del respeto a
las instituciones y la reprobacion de las actitudes antidemocraticas, cuyo texto ha sido
reproducido de forma integra al comienzo del presente acuerdo.

(Se ausenta de la sesion el Sr. Castillo Jiménez.)

14
Mocion del Grupo Municipal Popular sobre la creacion de una Feria Anual de
Promocion del Empleo y Desarrollo Local.

Se presenta a Pleno mocion del Grupo Municipal Popular sobre la creacion de una
Feria Anual de Promocion del Empleo y Desarrollo Local, que pasa a exponer su
Concejala, Dia. Raquel Ferndndez Cruz y que literalmente dice:

“EXPOSICION DE MOTIVOS

El Ayuntamiento de Granada lleva colaborando desde los afios 80 en el desarrollo
de los programas y actuaciones en materia de formacion y empleo, en el marco de las
politicas activas de empleo impulsadas tanto por la Administracion Central como por la
Administracion Autonomica.

Estos programas y actuaciones han constituido, afio tras afio, un eficaz instrumento
para la mejora de la empleabilidad, el fomento y la insercion socio laboral de las
personas desempleadas del municipio de Granada, asi como, en numerosas ocasiones,
han sido también un necesario recurso para cientos de ciudadanos que obtendrian
también otros beneficios sociales y economicos derivados de la participacion activa en los
mismos.

En octubre de 2015, gobernando el Partido Popular, desde el Area de Empleo se
promovio junto con la Camara de Comercio una Feria de Empleo cuyo objetivo principal
era la mejora de la empleabilidad.

Llegado este momento, se hace necesario dar un paso mas en este sentido, dada la
inaccion del actual equipo de gobierno municipal, que ha olvidado la necesaria
continuidad que han de tener este tipo de iniciativas que dan respuesta a las demandas de
nuestros vecinos en algo tan necesario como es el empleo.
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Es por ello que desde este grupo municipal vemos la necesidad de promover
actuaciones en tal sentido, como la celebracion de una feria anual de desarrollo local y
generacion de empleo.

Una iniciativa municipal que aglutine a empresas, agentes y colaboradores que
demanden y precisen empleados con el fin de generar sinergias que favorezcan el empleo
e impulsen el autoempleo. Una Feria como eficaz instrumento que facilite la coordinacion
de esfuerzos entre todos los agentes, evitando duplicidades, impulsando la colaboracion
publico-privada, ganando en eficiencia y aprovechamiento.

Una iniciativa de fomento del empleo en la que Ayuntamiento de Granada sea el
principal motor e impulsor con capacidad para aunar a otras instituciones y agentes
economicos y sociales que trabajan a favor del fomento del empleo y la mejora de la
empleabilidad en la ciudad. Esta feria tiene un unico o principal fin y destinatarios: las
personas desempleadas y en busqueda de mejora de empleo. El desarrollo de actividades
de orientacion, seminarios, conferencias, talleres y puntos de encuentro entre empresas,
entes locales asociados al empleo y eventos que favorezcan el intercambio entre los
empleadores y los demandantes de empleo participantes.

Por todo ello es por lo que desde el Grupo Municipal del Partido Popular en el
Ayuntamiento de Granada proponemos que por el Pleno Municipal se adopten los
siguientes:

ACUERDOS

-Creacion de una ‘Feria Anual de Promocion de Empleo y Desarrollo Local’
dirigida a la poblacion desempleada, con implicacion y participacion tanto de empresas y
empleadores en general, asi como de todas las instituciones, entidades, integrantes del
Pacto Local por el Empleo y agentes socio economicos que trabajan por el empleo y el
fomento de la empleabilidad en la ciudad de Granada.

-Dar cuenta de la presente iniciativa a la Consejeria de Empleo de la Junta de
Andalucia, la Camara de Comercio, las organizaciones empresariales y cuantas entidades
sociales trabajan a favor del empleo en nuestra ciudad, solicitando de todas ellas el
debido apoyo, respaldo y colaboracion para la celebracion anual de la Feria.”

Durante el transcurso del debate se producen las siguientes intervenciones:

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras el debate se somete la mocion a votacidon obteniéndose el siguiente resultado:

- 19 votos a favor emitidos por los 11 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
del Partido Popular, Sres./Sras.: D. Fernando Arcadio Egea Fernandez-Montesinos, Dia.
Maria Rocio Diaz Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes
Galvez, Diia. Maria Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Diia.
Maria Telesfora Ruiz Rodriguez, Diia. Raquel Fernandez Cruz, D. Antonio Jests Granados
Garcia, D. Rafael Francisco Caracuel Caliz y Diia. Inmaculada Puche Lopez, los 4
Concejales/Concejalas del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s),
Sres./Sras.: D. Manuel José Olivares Huertas, Dfia. Lorena Rodriguez Torres, D. Raul
Fernando Ferndndez Asensio y Dpna. M? del Mar Séanchez Muifioz, los 2
Concejales/Concejalas del Grupo Municipal Vamos, Granada, Sres./Sras.: Dfia. Marta
Gutiérrez Blasco y D. Luis de Haro-Rossi Giménez, 1 Concejal del Grupo Municipal de
IUAS-GPG, Sr. D. Francisco Puentedura Anllo y 1 Concejala no adscrita, Sra. Diia. Maria
del Pilar Rivas Navarro.
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- 8 abstenciones emitidas por los 7 Concejales/Concejalas presentes del Grupo
Municipal Socialista, Sres./Sras.: D. Francisco Cuenca Rodriguez, Diia. Ana Maria Mufioz
Arquelladas, D. Baldomero Oliver Leon, Diia. Maria Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel
Fernandez Madrid, Dfia. Jemima Sanchez Iborra y Diia. Maria de Leyva Campafa, mas 1
abstencion por ausencia del Concejal del citado Grupo Municipal Socialista, D. Eduardo
José Castillo Jiménez.

En consecuencia, el Ayuntamiento Pleno acuerda por mayoria (19 votos a favor y 8
abstenciones) aprobar la Mocion del Grupo Municipal Popular sobre la creacién de una
Feria Anual de Promocion del Empleo y Desarrollo Local, cuyo texto ha sido reproducido
de forma integra al comienzo del presente acuerdo.

(Se reincorpora a la Sesion el Sr. Castillo Jiménez y se ausenta de la misma, la Sra.
Sanchez Iborra)

15

Mocion del Grupo Municipal Popular para instar al Gobierno de la Nacion a
defender la tauromaquia como expresion cultural y sefia de identidad de Espaifia y
por su contribucion a la economia y al empleo de nuestro pais.

Se presenta a Pleno mocion del Grupo Municipal Popular para instar al Gobierno de
la Nacion a defender la tauromaquia como expresion cultural y sefia de identidad de
Espaia y por su contribucion a la economia y al empleo de nuestro pais, que pasa exponer
su Concejal, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, y que cuenta con el siguiente tenor
literal:

“EXPOSICION DE MOTIVOS

La Tauromagquia forma parte del patrimonio historico y cultural comun de todos los
esparioles, en cuanto actividad enraizada en nuestra historia y en nuestro acervo cultural
comun, como asi lo demuestran las partidas de Alfonso X el Sabio, que ya en el siglo XIII
contemplaban y regulaban esta materia.

Francisco de Goya, Rafael Alberti, Federico Garcia Lorca, Jacinto Benavente,
Ramon Maria del Valle-Inclan y José Ortega y Gasset entre otros grandes artistas,
autores e intelectuales espanioles también han puesto este hecho de relieve. Asi, Ortega y
Gasset afirmo que «la historia del toreo esta ligada a la de Espana, tanto que sin conocer
la primera, resultara imposible comprender la segunda" y Garcia Lorca consideraba que
"el toreo es probablemente la riqueza poética y vital de Espaiia".

El toreo es una manifestacion cultural y artistica integrada en nuestra memoria y
conciencia colectiva como pueblo y un referente singular y privilegiado de nuestro
patrimonio cultural.

Y por ello, la Ley 18/2013, de 12 de noviembre, para la regulacion de la
Tauromaquia como patrimonio cultural declara que:

- El caracter cultural de la Tauromaquia es indiscutible y merece ser preservado
como un tesoro propio de nuestro pais, rico en culturas distintas y que, frente a la
heterogeneidad de la sociedad respecto a sus sentimientos ante el mundo de la
tauromagquia, se debe admitir que existe un amplio consenso en la aceptacion mayoritaria
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del caracter cultural, historico y tradicional de la tauromaquia como parte esencial del
patrimonio historico, artistico, cultural y etnogrdfico de Espana.

- La tauromaquia es un conjunto de actividades que se conecta directamente con el
egjercicio de derechos fundamentales y libertades publicas amparados por nuestra
Constitucion, como son las de pensamiento y expresion, de produccion y creacion
literaria, artistica, cientifica y técnica.

-Resulta evidente que la tauromaquia, como actividad cultural y artistica, requiere
de proteccion y fomento por parte del Estado y las Comunidades Autonomas y que es
responsabilidad de los poderes publicos asegurar la libertad del creador y, en este caso,
el desarrollo de cualquier expresion artistica, como es la tauromaquia, y el respeto hacia
ella.

Establecido legalmente que la tauromaquia, como actividad cultural y artistica,
requiere de proteccion y fomento por parte del Estado y de las Comunidades Autonomas,
y reconocido historica y socialmente su imbricacion en el sentir mayoritario del pueblo
espanol, no se entienden las manifestaciones de la Ministra de Transicion Ecologica que a
la pregunta de ;prohibiria la caza y los toros?, su respuesta ha sido "efectivamente”.

Por todo ello, y porque el sector del toro de lidia es un modelo de sostenibilidad
economica, social y medioambiental; porque la Tauromaquia es la maxima expresion
popular de arte tradicional y, sobre todo, porque representa la esencia de la libertad del
individuo, el Grupo Municipal Popular eleva al Pleno de la Corporacion la siguiente
propuesta de acuerdo:

PRIMERQO: Reconocer el valor estratégico de la Tauromaquia porque contribuye a
la creacion y mantenimiento de empleo, a frenar el despoblamiento rural y al crecimiento
economico, asi como por su compromiso con la conservacion de la biodiversidad, en su
mas amplio sentido, y al mantenimiento genético de una raza, el toro de lidia, singular y
mundialmente reconocida.

SEGUNDO: Reconocer a la Tauromaquia como manifestacion artistica imbricada
en la cultura y tradiciones espariolas y como una sefia de identidad de Espaiia que debe
ser respetada y protegida por los poderes publicos para garantizar que los espanoles
pueden seguir ejerciendo su libertad.

TERCERO: Instar al Gobierno de la Nacion a impulsar el Plan Nacional de
Tauromaquia que recoge medidas de fomento y proteccion relacionados con la
sostenibilidad economica, social y medioambiental y que impulse la investigacion y la
innovacion en este sector.

CUARTO: Dar traslado de estos acuerdos al Ministro de Cultura y Deporte, a la
Ministra de Transicion Ecologica y a los Portavoces Parlamentarios de los Grupos con
representacion en el Congreso y Senado y en la Camara/Asamblea/ Parlamento
Autonomico, asi como a la Junta de Gobierno de la Federacion Espaiiola de Municipios y
Provincias.”

Durante el transcurso del debate se producen las siguientes intervenciones:

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras el debate se somete la mocion a votacidon obteniéndose el siguiente resultado:

- 18 votos a favor emitidos por los 11 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
del Partido Popular, Sres./Sras.: D. Fernando Arcadio Egea Fernandez-Montesinos, Diia.
Maria Rocio Diaz Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes
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Galvez, Diia. Maria Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Diia.
Maria Telesfora Ruiz Rodriguez, Diia. Raquel Fernandez Cruz, D. Antonio Jests Granados
Garcia, D. Rafael Francisco Caracuel Caliz y Dna. Inmaculada Puche Lopez y los 7
Concejales/Concejalas presentes del Grupo Municipal Socialista, Sres./Sras.: D. Francisco
Cuenca Rodriguez, Dfia. Ana Maria Mufioz Arquelladas, D. Baldomero Oliver Le6n, Diia.
Maria Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel Fernandez Madrid, D. Eduardo José Castillo
Jiménez y Dia. Maria de Leyva Campaiia.

- 3 votos en contra emitidos por 1 Concejala del Grupo Municipal Vamos, Granada,
Sras. Diia. Marta Gutiérrez Blasco, 1 Concejal del Grupo Municipal de IUAS-GPG, Sr. D.
Francisco Puentedura Anllo y 1 Concejala no adscrita, Sra. Diia. Maria del Pilar Rivas
Navarro.

- 5 abstenciones emitidas por los 4 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal de
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s), Sres./Sras.: D. Manuel José Olivares Huertas,
Diia. Lorena Rodriguez Torres, D. Raul Fernando Ferndndez Asensio y Diia. M* del Mar
Sanchez Mufioz y 1 Concejal del Grupo Municipal Vamos, Granada, Sr. D. Luis de Haro-
Rossi Giménez

En consecuencia, el Ayuntamiento Pleno acuerda por mayoria (18 votos a favor, 3
votos en contra y 5 abstenciones) aprobar la mocion del Grupo Municipal Popular para
instar al Gobierno de la Nacion a defender la tauromaquia como expresion cultural y sefia
de identidad de Espafia y por su contribucion a la economia y al empleo de nuestro pais,
cuyo texto ha sido transcrito al comienzo del presente acuerdo.

(Se reincorpora a la sesion la Sra. Sanchez Iborra)

16
Mocion del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s)
relativa a Plataforma Electronica para Concursos Publicos. (Se retira)

Se anuncia por la Presidencia que, por parte del Grupo Municipal proponente, se
retira del Orden del Dia de la Mocion del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la

Ciudadania (C’s) relativa a Plataforma Electrénica para Concursos Publicos.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

(Durante el transcurso del siguiente punto del Orden del Dia se ausenta de la sesion
el Sr. Cuenca Rodriguez, pasando a presidir la misma, la Sra. Tte. de Alcalde, Diia. Ana
Muioz Arquelladas)

17

Mocion del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s)
relativa a la Bandera de Europa: simbolo de union, solidaridad y armonia también en
Granada.

Se presenta a Pleno Mocion del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la
Ciudadania (C’s) relativa a la Bandera de Europa: simbolo de unién, solidaridad y armonia
también en Granada, que pasa a exponer su Portavoz Adjunta, Dia. Lorena Rodriguez
Torres, y que cuenta con el siguiente tenor literal:
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“EXPOSICION DE MOTIVOS

‘La bandera europea simboliza tanto la Union Europea como, mas ampliamente, la
identidad y la union de Europa. En este sentido, la componen 12 estrellas amarillas (que
representan los ideales de unidad, solidaridad y armonia entre los pueblos de Europa)
dispuestas en circulo sobre fondo azul. En 1985 fue adoptada por todos los dirigentes de
la UE como emblema oficial de las Comunidades Europeas.

En 2007, Esparia firmo una declaracion anexa al Tratado de Lisboa por la que se
declaraba su lealtad a los simbolos de la Union Europea, comprometiéndose a su
utilizacion en actos publicos en conmemoracion también al Tratado de Maastricht en
1992 que supuso la adopcion de la bandera europea como simbolo de la Union.

En este contexto es una realidad que en la inmensa mayoria de los edificios publicos
municipales de la ciudad de Granada se puede observar que entre las banderas oficiales
que ondean se encuentra la bandera de la Union Europea, no asi en este Consistorio a
pesar de que Granada, en particular, y Espaiia en general, forman parte de la Union
Europea.’ Desde este punto de partida, desde Ciudadanos venimos poniendo de manifiesto
que Granada también es Europa y que nuestro sentido de pertenencia, por tanto, también
tiene que tener simbolos visibles que conserven dicho sentido y sentimiento. Incluso, con
este contexto presentamos un ruego hace tiempo al equipo de gobierno para que dicha
bandera fuera la representacion de todo lo bueno que nos puede traer la Union Europea y
sus politicas a nuestra ciudad. En este sentido, asi ya lo han considerado capitales de
provincia como Cordoba, Malaga, Toledo, Valencia, Zaragoza, Salamanca, Bilbao, Lugo,
Badajoz, Leon... que desde hace tiempo consideraron que ejemplo perfecto de ello es que
la propia bandera europea ondeara en el balcon de sus Ayuntamientos. En la misma
sintonia a dia de hoy también lo han hecho también otros municipios de nuestra provincia
como Motril, Guadix, Albolote, Peligros, Armilla, Almuriécar, Otura, Jun, Alfacar, Huétor
Santillan...

Ademas, este nuevo ano que acaba de comenzar implica muchos momentos de
encuentro con Europa que sin duda sumaran nuevos logros para una ciudad como la
nuestra que se enorgullece entre otras cuestiones de situar a su Universidad como lider
europea en la recepcion y envio de estudiantes, acordar en Pleno Municipal postularse
como ‘Capital Europa de la Cultura en el anio 2031’ o temer una trayectoria y
profesionales en el deporte que permite que este 2019 también seamos ‘Ciudad Europea
del deporte’. Desde Ciudadanos entendemos que es el momento de estar mds unidos, de
buscar seguir avanzando sabiendo que con Europa, Granada tiene un futuro mejor y
poniendo en valor que nuestra ciudadania granadina, andaluza y espaniola también es
ciudadania europea. Debido a ello, entendemos también es importante conmemorar y
participar en sus celebraciones y actividades, como por ejemplo puede ser las que
organiza la Union Europea el 9 de mayo ‘Dia de Europa’.

A este contexto también se suma que desde nuestro grupo municipal entendemos que
Granada debe sentirse participe a la hora de contribuir en fortalecer el proyecto europeo
y que su papel también es importante mas aun ante el momento de tanta relevancia
politico, economico y social que vive Europa. Desde Ciudadanos siempre hemos tenido el
animo de invitar a tender puentes por conseguir una Europa ‘mas justa e igualitaria’
frente a nacionalismos ni populismos. Tenemos, ademds, una importante cita electoral
también para ello el proximo 26 de mayo.
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Por todo ello, este grupo municipal de Ciudadanos Granada presenta al PLENO la
siguiente:

MOCION

1. Acordar que la bandera de la Union Europea ondee en el balcon de la Casa
Consistorial junto con la bandera de Espana, la andaluza y la de nuestra ciudad antes de
la finalizacion del primer trimestre de este aiio. En el mismo sentido, que lo haga en el
salon de Plenos Municipal por el protagonismo institucional que representa para la
ciudad de Granada.

2. Acordar después de conocer la informacion pertinente y las actividades que se
presenten para este 2019 con motivo del dia 9 de mayo ‘Dia de Europa’, por la Union
Europea, que Granada se sume a ellas y que se difundan con antelacion para impulsar la
participacion ciudadana.”

Durante el transcurso del debate se producen las siguientes intervenciones:

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras el debate, se somete la mocion a votacion obteniéndose el voto favorable de la
unanimidad de los 26 miembros presentes de la Corporacion:

- 11 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal del Partido Popular, Sres./Sras.: D.
Fernando Arcadio Egea Fernandez-Montesinos, Diia. Maria Rocio Diaz Jiménez, D. Juan
Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes Galvez, Diia. Maria Francés Barrientos,
D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Dfia. Maria Telesfora Ruiz Rodriguez, Dia.
Raquel Ferndndez Cruz, D. Antonio Jestis Granados Garcia, D. Rafael Francisco Caracuel
Céliz y Diia. Inmaculada Puche Lépez, 7 Concejales/Concejalas presentes del Grupo
Municipal Socialista, Sres./Sras.: Diia. Ana Maria Mufoz Arquelladas, D. Baldomero
Oliver Leon, Diia. Marfa Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel Fernandez Madrid, Diia.
Jemima Sanchez Iborra, D. Eduardo José Castillo Jiménez y Dfia. Maria de Leyva
Campana, 4 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la
Ciudadania (C’s), Sres./Sras.: D. Manuel José Olivares Huertas, Dfia. Lorena Rodriguez
Torres, D. Ratl Fernando Ferndndez Asensio y Dfia. M* del Mar Sanchez Mufioz, 2
Concejales/Concejalas del Grupo Municipal Vamos, Granada, Sres./Sras.: Dfia. Marta
Gutiérrez Blasco y D. Luis de Haro-Rossi Giménez, 1 Concejal del Grupo Municipal de
IUAS-GPG, Sr. D. Francisco Puentedura Anllo y 1 Concejala no adscrita, Sra. Diia. Maria
del Pilar Rivas Navarro.

En consecuencia, el Ayuntamiento Pleno acuerda por unanimidad de los presentes
aprobar la mocion del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s)
relativa a la Bandera de Europa: simbolo de unidn, solidaridad y armonia también en
Granada, cuyo texto ha sido reproducido de forma integra al comienzo del presente
acuerdo.

(Se reincorpora a la sesion el Sr. Cuenca Rodriguez pasando a presidir de nuevo la
misma)

18

Mocion del Grupo Municipal de IUAS-GPG en defensa de la Educacion
Publica.
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Se presenta a Pleno mocion del Grupo Municipal de IUAS-GPG en defensa de la
Educacion Publica, que pasa a exponer su Portavoz, D. Francisco Puentedura Anllo, y que
cuenta con el siguiente tenor literal:

“EXPOSICION DE MOTIVOS

La educacion publica es uno de los pilares bdsicos de un Estado Social y
Democrdtico de Derecho. La universalizacion del acceso a la educacion ha sido uno de
los motores de transformacion de nuestras sociedades y es un elemento esencial para la
integracion y la igualdad de oportunidades.

La inversion publica en educacion ha sido uno de los factores clave para poder
explicar el desarrollo de Esparia y Andalucia en las ultimas décadas. Sin embargo, desde
2009 hemos sufrido una reduccion importantisima en el gasto publico dedicado al
sostenimiento del sistema educativo. Si bien el acceso a la educacion es la piedra angular
de este servicio publico, existen otros factores que inciden en que este derecho pueda ser
ejercido con todas las garantias. Entre esos factores se encuentra el hecho de que la
actividad educativa, el ejercicio de la ensefianza y aprendizaje, se desarrollen en unas
condiciones minimas de idoneidad, entre las que se encuentran la adecuada ratio de
alumnado y profesorado en cada unidad educativa. En los ultimos anios, a raiz de los
recortes sufridos en el sistema publico de educacion, hemos visto como se ha reducido el
numero de unidades y lineas educativas, provocando una masificacion en las aulas por
encima del numero que aconsejan estudios y expertos en educacion. Esta tendencia pone
en serio peligro la calidad de la ensefianza que se imparte en los centros andaluces, y por
tanto en nuestra ciudad, y la supervivencia del propio sistema publico de educacion en
nuestra comunidad. Por ello, es necesario establecer una inversion garantizada a nivel
presupuestario presupuestario que permita mantener y mejorar la actual infraestructura
con la que cuenta el sistema de educacion publica andaluza, que esta formado por
unidades y lineas educativas, por el personal docente y por los recursos materiales
imprescindibles para una ensefianza de calidad, apostando por el aprovechamiento
maximo de la red de centros escolares de titularidad publica.

Partiendo del reconocimiento que la Constitucion Espariola hace del derecho a
acceder a la educacion, el articulo 52 del Estatuto de Autonomia para Andalucia
establece las competencias que corresponden a la Comunidad Autonoma en materia de
enserianza no universitaria. El articulo 10.3.2° garantiza el acceso a todos los andaluces a
una educacion permanente y de calidad que les permita su realizacion personal y social. Y
el articulo 21 explicita los derechos concretos que deben respetarse y garantizarse en esta
materia.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, desarrolla estas
competencias autonomicas en materia de educacion y contiene la regulacion del sistema
educativo andaluz y de su evaluacion, asi como el fomento de la participacion efectiva de
la sociedad y sus instituciones en el mismo. El Titulo VIII de la citada Ley, denominado
‘Gasto Publico en Educacion’, contiene un solo articulo, relacionado con la elaboracion
de un Informe Anual sobre el gasto, pero no contiene ninguna otra disposicion que
asegure una inversion suficiente para mantener el numero de unidades y lineas con las
que cuentan los centros educativos andaluces, como punto de partida para asegurar una
recuperacion del papel de la educacion publica andaluza y revertir la tendencia de
recortes y deterioro de los ultimos arios. En ejercicio de las competencias autonomicas en
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materia de educacion, el Parlamento de Andalucia tiene potestad para modificar el Titulo
VIII de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, en el sentido de
garantizar el gasto publico suficiente para mantener el numero de unidades y lineas
educativas actuales, dentro de los limites de ratio entre alumnos y profesores que marca
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

La propuesta de acuerdos que hacemos a continuacion posibilitaria, entre otras
medidas, las siguientes:

- Recuperacion de empleo publico,

- Bajada de ratios,

- Mejora de la atencion educativa de los nifios y nifias que mas dificultades tienen,

- dotacion de monitores y monitoras de educacion infantil en los centros educativos
andaluces,

- Renovacion de equipamientos TIC o mejora de las infraestructuras que en algunos
casos estan obsoletas y sobre las cuales los ayuntamientos asumen gastos que son de
competencia autonomica.

Por todo ello el Grupo Municipal de Izquierda Unida presenta al Pleno para su
aprobacion los siguientes ACUERDOS:

PRIMERQO: El Pleno insta al Gobierno de la Junta de Andalucia a reformar la Ley
17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, para incluir en la norma un
precepto que garantice que se destina al menos un 5% del PIB andaluz al presupuesto
anual para financiar la educacion no universitaria. Esto supondria un incremento de la
inversion en los presupuestos de educacion de Andalucia.

SEGUNDO: El Pleno insta al Gobierno de la Junta de Andalucia a reformar la Ley
17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, para incluir en la norma un
precepto que garantice que la planificacion de oferta de puestos escolares en la red de
centros de titularidad publica de la Junta de Andalucia se hara conforme al uso y
aprovechamiento maximo de sus infraestructuras, de conformidad con las caracteristicas
técnicas de cada centro y segun el mdaximo numero de unidades que pueden albergar en su
seno.

TERCERO: El Pleno acuerda dar traslado de la presente Mocion a la Consejeria de
Educacion de la Junta de Andalucia, a la Presidencia de la Junta de Andalucia, y a los
Grupos Parlamentarios del Parlamento de Andalucia.”

Durante el transcurso del debate se producen las siguientes intervenciones:

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras el debate se somete la mocidn a votacion obteniéndose el siguiente resultado:

- 12 votos a favor emitidos por los 8 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
Socialista, Sres./Sras.: D. Francisco Cuenca Rodriguez, Dfia. Ana Maria Mufioz
Arquelladas, D. Baldomero Oliver Leon, Diia. Maria Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel
Fernandez Madrid, Diia. Jemima Sanchez Iborra, D. Eduardo Jos¢é Castillo Jiménez y Dia.
Maria de Leyva Campana, los 2 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal Vamos,
Granada, Sres./Sras.: Dfia. Marta Gutiérrez Blasco y D. Luis de Haro-Rossi Giménez, 1
Concejal del Grupo Municipal de I[UAS-GPG, Sr. D. Francisco Puentedura Anllo y 1
Concejala no adscrita, Sra. Diia. Maria del Pilar Rivas Navarro.

- 15 votos en contra emitidos por los 11 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal
del Partido Popular, Sres./Sras.: D. Fernando Arcadio Egea Ferndndez-Montesinos, Diia.
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Maria Rocio Diaz Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes
Galvez, Diia. Maria Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Dia.
Maria Telesfora Ruiz Rodriguez, Dia. Raquel Fernandez Cruz, D. Antonio Jesus Granados
Garcia, D. Rafael Francisco Caracuel Caliz y Dfia. Inmaculada Puche Lépez y los 4
Concejales/Concejalas del Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s),
Sres./Sras.: D. Manuel José Olivares Huertas, Diia. Lorena Rodriguez Torres, D. Raul
Fernando Fernandez Asensio y Diia. M* del Mar Sanchez Mufioz.

En consecuencia, el Ayuntamiento Pleno acuerda por mayoria (12 votos a favor y
15 votos en contra) rechazar la mocion del Grupo Municipal de [UAS-GPG en defensa de
la Educacion Publica.

(Se ausenta del Salon de Plenos el Excmo. Sr. Alcalde, pasando a presidir la sesion la
Sra. Primera Tte. de Alcalde, Diia. Ana Mufioz Arquelladas.)

19

Mocion de la Concejala no adscrita, Diia. Pilar Rivas Navarro para que
Granada se comprometa a reducir la exposicion a disruptores endocrinos y se sume al
proyecto “Mi ciudad cuida mis hormonas”.

Finaliza el turno de mociones con la presentada por la Sra. Concejala no adscrita,
Dia. Pilar Rivas Navarro, para que Granada se comprometa a reducir la exposicion a
disruptores endocrinos y se sume al proyecto “Mi ciudad cuida mis hormonas”, y que
cuenta con el siguiente tenor literal:

“Catorce ciudades esparniolas se han sumado ya a la iniciativa promovida por
Ecologistas en Accion y por la Asociacion Alborada y tres Comunidades Autonomas han
aprobado leyes en esa direccion la Comunidad Valenciana, La Rioja y Aragon.

La red de Ayuntamientos adheridos al proyecto ‘Mi ciudad cuida mis hormonas’
constituye un marco de colaboracion y de intercambio de experiencias entre los
municipios decididos a adoptar medidas para reducir la presencia de alteradores
hormonales que puedan danar la salud de las personas.

Mediante la adopcion de los acuerdos de la presente mocion Granada se incluiria
en el mapa interactivo de la campana, un recurso a disposicion de la ciudadania para
consultar y comprobar el estado de cada Ayuntamiento de acuerdo con los compromisos
adquiridos.

Los efectos de los disruptores hormonales ya fueron advertidos en 1991 y no han
cesado de acumularse evidencias. En un estudio de 2016 se seriala que el impacto
socioeconomico de los disruptores hormonales en términos de costes asociados a
enfermedades que han inducido sobrepasa los 127.000 millones de euros en Europa.

Basto solo con eliminar el plomo de la gasolina en los arios 90, para que el plomo
en el aire disminuyera y dejara de acumularse en la sangre humana. El plomo en los nifios
paso en pocos anos del 88% al 1% y entre otros efectos el Coeficiente Intelectual ascendio
entre un 2 y un 5% de la poblacion en norteamérica. Solo la disminucion en sangre del
Plomo esta valorado entre 110 mil y 310 mil millones de dolares anuales.

La prohibicion del glifosato, uno de los pesticidas mas estudiados, en muchos
Ayuntamientos ha sido un avance, pero queda mucho recorrido y otros Ayuntamientos han
avanzado a mejor ritmo, Paris ha prohibido los biberones con bisfenol-A y otros
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productos en Escuales Intantiles. Muchas cadenas de supermercados se han visto
presionados por sus clientes a imprimir tiques en papel libre de fenoles y un largo etc.

Actualmente el principio de cautela y precaucion es uno de los pilares que rigen las
politicas publicas a nivel europeo, y exige que, en caso de amenaza para el medio
ambiente, la salud humana o la biodiversidad, ante una determinada accion o proyecto, se
tomen las medidas apropiadas para prevenir el daiio. Una norma que tiene su origen en la
Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, promulgada en Brasil el 14 de
Junio de 1992, que en su postulado numero 15 afirma que: ‘Con el fin de proteger el
Medioambiente, los Estados deberan aplicar ampliamente el criterio de precaucion
conforme a su capacidad. Ante un peligro de dario grave o irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no deberd utilizarse como razon para postergar la adopcion de
medidas eficaces en funcion de los costos para impedir la degradacion del medio
ambiente’. Pero es el Tratado de la Union Europea de 2002 donde el principio de cautela
llega a su maximo alcance en el art. 174 como un instrumento de gestion del riesgo
potencial para alcanzar un grado de proteccion elevado y se basard en la accion
preventiva.

La autorizacion de los disruptores endocrinos no tiene sin embargo, las garantias
que debia, de hecho hace escasos dias, una amplia mayoria del Parlamento Europeo ast
lo reconoce. El proceso de autorizacion de pesticidas en la Union Europea es demasiado
vulnerable ante conflictos de intereses algo que ya hemos sefialados respecto de otros
temas. Las Agencias europeas deben evaluar de forma objetiva, independiente y
transparente, los efectos de los disruptores hormonales sobre nuestra salud y la del medio
ambiente.

Vamos muy tarde para el principio de precaucion y aun asi sigue siendo el principio
que nos ampara. La inaccion de los poderes publicos ante este gravisimo problema de
salud publica que provocan los quimicos toxicos que vertemos al medio ambiente, es
alarmante cuando ya 2002 la OMS advirtio de los efectos observados en la fauna y la
salud humana.

El caso de Granada es aun mas sangrante si cabe, no solo por los niveles de
contaminacion que acumula sino porque cuenta con dos cientificos de enorme
reconocimiento mundial en la materia, los hermanos Nicolas y Fatima Olea. El
Catedratico de Medicina de la Universidad de Granada y Director Cientifico del
granadino Instituto de Investigacion Biomédica en Red de Epidemiologia y Salud Publica
(CIBER), especializado en el Cancer de Mama desde Bruselas y en EEUU en Boston
donde se especializo en el Cancer de Prostata. Y Fatima Olea es Catedratica en Nutricion
v Bromatologia y responsable del grupo de investigacion Nutricion, Dieta y Evaluacion de
Riesgos. Ambos estarian encantados de acudir a nuestro auxilio y colaborar para que el
Ayuntamiento de Granada avance en la proteccion de la salud de la personas y del medio
ambiente.

Por todo lo anterior proponemos los siguientes acuerdos:

1.- El Ayuntamiento se compromete a informar y formar a la poblacion sobre los
disruptores hormonales, haciendo uso de los programas y medios a su alcance. Agenda
Local 21, la television municipal y los medios de comunicacion y en colaboracion con la
UGR.

2.- Promover el uso de productos libres de alteradores hormonales en la
contratacion y compra publica.

3.- Fomento a través de los medios a su alcance, de una alimentacion ecologica
libre de pesticidas y plasticos, y también en el sector textil, contando con la colaboracion
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de la Asociacion de Ecotiendas de Granada y facilitando la adhesion del resto de
establecimientos, asi como con la colaboracion de la Federacion de Hosteleria.

4.- Disminucion drastica del tradfico rodado en la ciudad caminando hacia una
ciudad 30 y especialmente en los puntos negros donde la densidad del trafico es mayor
protegiendo los entornos frecuentados por la poblacion mas vulnerable, personas
enfermas, mayores y ninos.

5.- Dinamizar la camparia de disminucion de pldsticos ya aprobada en este Pleno
municipal recientemente, en colaboracion con la Camara de Comercio y la Federacion
Hosteleria.

6.- Instar a la Diputacion de Granada a la prohibicion del uso de pesticidas en el
tratamiento de jardines en todos los municipios.

7.- Instar a la Junta de Andalucia a regular normativamente el uso de disruptores
hormonales especialmente en entornos residenciales y hospitalarios y escuelas infantiles,
con especial relevancia en entornos pediatricos y obstetricia. Asi como al fomento de
consumo de alimentos organicos en comedores escolares, universitarios, residenciales u
hospitalarios, evitando el envasado de estos alimentos.

8.- Exigir al Ministerio de Transicion Ecologica la adopcion de politicas publicas
para reducir la exposicion de la poblacion y el medio ambiente a contaminantes
hormonales y la defensa a nivel europeo, de su prohibicion expresa.

9.- Dar cuenta a los Organismos mencionados para la colaboracion en el desarrollo
de esta mocion: Diputacion de Granada, Junta de Andalucia, Ministerio de Transicion
Ecologica, Universidad de Granada, Camara de Comercio, Federacion de Hosteleria y
Asociacion de Ecotiendas de Granada.”

Durante el transcurso del debate se producen las siguientes intervenciones:

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Finalizado el debate se procede a la votacion de la Mocion, con la enmienda in voce
propuesta durante el debate por el Grupo Municipal de Ciudadanos-Partido de la
Ciudadania (C’s), obteniéndose el siguiente resultado:

- 26 votos a favor emitidos por los 7 Concejales/Concejalas presentes del Grupo
Municipal Socialista, Sres./Sras.: Dfia. Ana Maria Mufioz Arquelladas, D. Baldomero
Oliver Leoén, Dia. Maria Raquel Ruz Peis, D. Miguel Angel Fernandez Madrid, Diia.
Jemima Sanchez Iborra, D. Eduardo José Castillo Jiménez, Dina. Maria de Leyva
Campaiia; 11 Concejales/Concejalas del Grupo Municipal del Partido Popular, Sres./Sras.:
D. Fernando Arcadio Egea Fernandez-Montesinos, Diia. Maria Rocio Diaz Jiménez, D.
Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio Fuentes Galvez, Difia. Maria Francés
Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, Dfia. Maria Telesfora Ruiz
Rodriguez, Diia. Raquel Fernandez Cruz, D. Antonio Jesus Granados Garcia, D. Rafael
Francisco Caracuel Caliz, D* Inmaculada Puche Lopez; 4 Concejales/Concejalas del Grupo
Municipal de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s), Sres./Sras.: D. Manuel José
Olivares Huertas, Diia. Lorena Rodriguez Torres, D. Raul Fernando Fernandez Asensio, D*
M?* del Mar Sanchez Muifoz; 2 Concejalesl/Concejalas del Grupo Municipal "Vamos,
Granada", Sr./Sra.: Diia. Marta Gutiérrez Blasco, D. Luis de Haro-Rossi Giménez; 1
Concejal del Grupo Municipal de Izquierda Unida Alternativa Socialista, Granada Para la
Gente, Sr. D. Francisco Puentedura Anllo; y 1 Concejala no adscrita, Sra. Diia. Maria del
Pilar Rivas Navarro.
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En consecuencia, el Excmo. Ayuntamiento Pleno acuerda por unanimidad de los
presentes, aprobar la Mocion presentada por la Concejala no adscrita, Diia. Pilar Rivas
Navarro, para que Granada se comprometa a reducir la exposicion a disruptores endocrinos
y se sume al proyecto “Mi ciudad cuida mis hormonas”, con la incorporacion de la
enmienda in voce propuesta por el Grupo Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania
(C’s) durante el debate, quedando su parte dispositiva con el siguiente tenor literal:

“1.- El Ayuntamiento se compromete a informar y formar a la poblacion sobre los
disruptores hormonales, haciendo uso de los programas y medios a su alcance. Agenda
Local 21, la television municipal y los medios de comunicacion y en colaboracion con la
UGR.

2.- Promover el uso de productos libres de alteradores hormonales en la
contratacion y compra publica.

3.- Fomento a través de los medios a su alcance, de una alimentacion ecologica
libre de pesticidas y plasticos, y también en el sector textil, contando con la colaboracion
de la Asociacion de Ecotiendas de Granada y facilitando la adhesion del resto de
establecimientos, asi como con la colaboracion de la Federacion de Hosteleria.

4.- Disminucion drastica del trdfico rodado en la ciudad caminando hacia una
ciudad 30 y especialmente en los puntos negros donde la densidad del trafico es mayor
protegiendo los entornos frecuentados por la poblacion mas vulnerable, personas
enfermas, mayores y ninos.

5.- Dinamizar la camparia de disminucion de pldsticos ya aprobada en este Pleno
municipal recientemente, en colaboracion con la Camara de Comercio y la Federacion
Hosteleria.

6.- Instar a la Diputacion de Granada a la prohibicion del uso de pesticidas toxicos
en el tratamiento de jardines en todos los municipios.

7.- Instar a la Junta de Andalucia a regular normativamente el uso de disruptores
hormonales especialmente en entornos residenciales y hospitalarios y escuelas infantiles,
con especial relevancia en entornos pediatricos y obstetricia. Asi como al fomento de
consumo de alimentos organicos en comedores escolares, universitarios, residenciales u
hospitalarios, evitando el envasado de estos alimentos.

8.- Exigir al Ministerio de Transicion Ecologica la adopcion de politicas publicas
para reducir la exposicion de la poblacion y el medio ambiente a contaminantes
hormonales y la defensa a nivel europeo, de su prohibicion expresa.

9.- Dar cuenta a los Organismos mencionados para la colaboracion en el desarrollo
de esta mocion: Diputacion de Granada, Junta de Andalucia, Ministerio de Transicion
Ecologica, Universidad de Granada, Camara de Comercio, Federacion de Hosteleria y
Asociacion de Ecotiendas de Granada.”

PREGUNTAS PARA CONTESTACION ESCRITA
20

Pregunta para contestacion escrita formulada por Diia. Rocio Diaz Jiménez
sobre aportaciones econémicas al Consorcio Centro Federico Garcia Lorca.
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Se inicia el turno de pregunta para contestacion escrita con la formulada por Diia.
Rocio Diaz Jiménez, Portavoz del Grupo Municipal Popular, sobre aportaciones
economicas al Consorcio Centro Federico Garcia Lorca, que cuenta con el siguiente tenor
literal:

“Dado que el Ayuntamiento de Granada, en la persona de su Concejal Delegada de
Cultura, ostenta la cogerencia del Centro Federico Garcia Lorca, Junto al Delegado de la
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia, y habida cuenta de la obligacion de las
entidades publicas que integran el Consorcio de aportar determinadas cantidades
economica para satisfacer las deudas pendientes en las que éste quedo subrogado, y
habiendo transcurrido mds de un ano desde que se contrajo dicha obligacion, venimos a
preguntar:

(Cual es la planificacion de las aportaciones econdomicas ordenadas por este
Ayuntamiento al Consorcio del Centro Federico Garcia Lorca, con detalle de las
cantidades y periodicidad de las mismas, asi como de las aportaciones realizadas por el
resto de administraciones del Consorcio? En caso de que las mismas no se estén haciendo
efectivas por el resto de administraciones del Consorcio, venimos a instar a que desde el
Ayuntamiento se exija en el seno del consorcio a que se requiera al Gobierno de Esparia, a
la Junta de Andalucia y a la Diputacion Provincial para que hagan efectivas las
aportaciones economicas que le corresponden.”

En el expediente obra respuesta escrita emitida por la Concejala Delegada de Cultura
y Patrimonio, Dfia. Maria de Leyva Campafia, cuyo tenor literal se transcribe a
continuacion:

“Le facilitamos a continuacion la informacion obtenida de la Intervencion del
Consorcio Centro Federico Garcia Lorca, con la que queda contestada su pregunta:

LIQUIDACION DE LA ENCOMIENDA (Acuerdo 20/12/2017)

Aportacion de la Junta de Andalucia 1.801.651,50 € (Ingreso realizado el dia
17/05/2018)

Aportacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte 999.938,17 € (A dia de
hoy no existe ningun ingreso)

Aportacion del Ayuntamiento de Granada 318.293,50 € (Ingreso realizado el
30/07/2018)

Aportacion de la Diputacion de Granada 106.097,83 € (Ingreso realizado el
28/11/2018)

Consultada la Contabilidad del Consorcio, quedan pendiente de pago 414.377,64 €
correspondientes a facturas de FERROVIAL

Asi mismo queda pendiente de facturar por parte de FERROVIAL 681.645 €.

(Los pagos pendientes a FERROVIAL, se pagaran con la aportacion del Ministerio
que aun no ha sido ingresada y con la aportacion que queda pendiente de la Diputacion
para el Presupuesto de 2018).

PRESUPUESTO ANO 2018 (Acuerdo 19/07/2018)

Aportacion en Presupuesto de la Junta de Andalucia 343.427,69 €

Aportacion en Presupuesto del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
200.000,00 €

Aportacion en Presupuesto del Ayuntamiento de Granada 145.840,71 €

Aportacion en Presupuesto de la Diputacion de Granada 116.000,00 €
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Del acuerdo adquirido por las distintas entidades consorciadas, el Ministerio y la
Junta de Andalucia han realizado la aportacion integra. El Ayuntamiento ha aportado
80.000,00 € y el resto de la aportacion se compensa con personal de seguridad (79.311,36
€) v 24.000,00 euros de diversas exposiciones (Secretariado Gitano y Eduardo Arroyo).

Por ultimo, de la aportacion de la Diputacion (116.000,00 €) sdlo se han ingresado
10.000,00 €. (Por lo tanto queda pendiente aportar el resto: 106.000 euros).

GASTO CORRIENTE (ANO 20181

Respecto al gasto corriente, consultada la Contabilidad, a dia de hoy, la situacion es
la siguiente:

-Esta reconocida la Obligacion (fase "O") de las facturas correspondientes al ultimo
mes del ario 2018 que suman un total de 28.420,09 €

-Quedan por contabilizar facturas que ascienden a un total de 14.780,91 €

-El 20 de enero se ha de abonar el IRPF a la AEAT (31.229,43 €)

-Por ultimo hay que reservar 52.303,75 € destinados a Ingresos Pendientes de
Aplicar.

Por tanto de los 393.382,93 € que existen de saldo en el banco, 106.097,83 estan
destinados a la Liquidacion de la Encomienda y de los 287.285,10 € restantes estan
comprometidos 126.734,18 €. Resultando un Remanente de 160.550,92 €.”

21
Pregunta para contestacion escrita formulada por D. Antonio Jesus Granados
Garcia relativa a impulso del Registro Municipal de Solares y Edificaciones Ruinosas.

La siguiente pregunta para contestacion escrita pertenece al Concejal del Grupo
Municipal Popular, D. Antonio Jesus Granados Garcia, es relativa a impulso del Registro
de Solares y Edificaciones Ruinosas, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“A raiz de la instruccion de la Direccion General de Urbanismo, de fecha 15 de
enero de 2018, cuyo objeto fue retomar la tramitacion e impulso del Registro Municipal
de Solares y FEdificaciones Ruinosas y tras las actuaciones llevadas a cabo en
cumplimiento de la misma que han quedado reflejadas en el informe de la responsable del
mencionado registro de fecha 14 de enero de 2019 en el que se detalla el estado de
tramitacion de cada uno de los expedientes.

/Qué actuaciones, cronograma y/o refuerzos de técnicos tiene previsto el equipo de
gobierno para continuar activando y llevar a cabo e impulsar las actuaciones pendientes
del Registro de Solares y Edificaciones Ruinosas conforme al informe remitido?.”

En el expediente obra respuesta escrita suscrita por el Concejal Delegado de
Urbanismo, Medio Ambiente, Licencias, Salud y Consumo, D. Miguel Angel Fernandez

Madrid, cuyo tenor literal se transcribe a continuacion.

“Adjunto le remito informe emitido por los Servicios Técnicos de esta concejalia, a
fin de satisfacer la pregunta formulada.

Informe adjunto emitido por la Responsable del Registro Municipal de Solares y
Edificaciones Ruinosas:
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CONTESTACION A CONSULTA FORMULADA POR CONCEJAL DEL
GRUPO MUNICIPAL DEL PARTIDO POPULAR relativa al Registro Municipal de
Solares y Edificaciones Ruinosas.

En contestacion a su consulta relacionada con la instruccion de la Direccion
General de Urbanismo de fecha 15 de enero de 2018, cuyo objeto fue retomar la
tramitacion e impulso del Registro municipal de Solares y Edificaciones Ruinosas, le
informo que:

El trabajo a desarrollar en relacion en el Registro va a ir en la misma linea que se
viene siguiendo desde que se dio instruccion por la Direccion General de Urbanismo, de
retomar su tramitacion, teniendo en cuenta por un lado las numerosas dificultades
encontradas y por otro los escasos medios personales y materiales de que se dispone en
este Servicio.

De un lado nos encontramos con numerosos solares y edificaciones ruinosas que ya
se encuentran en la fase de inicio del concurso para venta forzosa y que la gran mayoria
estan gravados con hipotecas cuyo valor supera el valor de venta, lo que hace inviable la
convocatoria de los concursos para la sustitucion de los propietarios incumplidores,
dificultad que ya era patente con el anterior equipo de Gobierno.

Por otro lado nos encontramos con numerosos expedientes que tienen una
antigiiedad que se remonta hasta 25 anos. En nuestro Ordenamiento juridico, la
Administracion Publica no tiene un derecho perpetuo a ejecutar un acto administrativo, a
lo que hay que arnadir el posicionamiento de los Tribunales de Justicia, que estan
mostrando sensibilidad con el administrado al que se pretende privar de su propiedad,
pues no se puede abrir un expediente hace, por ejemplo, 8 aiios, y de forma sorpresiva
retomarlo, realizar actuaciones en el ario 2019, en ejercicio de aquellos dictados hace
tantos anos. Por lo que, debe actuarse con cautela en relacion con los procedimientos
relativos al RMSER, tratandose del ejercicio de una prerrogativa tal como es, privar a un
particular de un inmueble de su propiedad.

También hay que tener en cuenta la dificultad que en si entraiia la tramitacion de
cada expediente. Asi en el seno de un mismo expediente pueden tramitarse hasta 4
procedimientos administrativos individualizados pero conexas, porque cada uno es
antecedente necesario del siguiente:

-Procedimiento para incluir un inmueble en el RMS.

-Procedimiento para declarar el incumplimiento del deber de edificar/rehabilitar
una finca que ya estd inscrita en el RMS y acordar la venta forzosa para su ejecucion por
sustitucion mediante concurso publico.

-Procedimiento para la tasacion del inmueble.

-Procedimiento para convocar y resolver el correspondiente concurso publico.

Tratandose de procedimientos de intervencion iniciados de oficio y susceptibles de
producir efectos desfavorables o de gravamen en el administrado, si vence el plazo
mdximo sin que se haya dictado y notificado resolucion expresa, ello determina la
caducidad del procedimiento. Asi nos hemos encontrado con un gran numero de
expedientes iniciados, que se encuentra en situacion de caducidad, por lo que debe
exigirse una escrupulosa labor por nuestra parte, en la tramitacion, siempre en
cumplimiento de la legalidad.

En cualquier caso, como se indico en informe de la responsable de fecha 14 de
enero de 2019, siendo nuestra prioridad el cumplimiento de los efectos juridicos que
conlleva la inclusion en el Registro, seguimos trabajando en la misma linea.”

169



22

Pregunta para contestacion escrita formulada por D. Rafael Francisco Caracuel
Caliz relativa a programas educativos desarrollados y previstos para el presente
curso escolar.

La siguiente pregunta para contestacion escrita pertenece a D. Rafael Francisco
Caracuel Caliz, Concejal del Grupo Municipal Popular, es relativa a programas educativos
desarrollados y previstos para el presente curso escolar, y cuenta con el siguiente tenor
literal:

“;Qué programas educativos se han desarrollado en el presente curso escolar y
cudles se tiene previsto llevar a cabo durante el mismo, en qué centros educativos han
tenido o van a tener lugar y cudl ha sido el grado de participacion en los mismos?”

En el expediente obra respuesta escrita emitida por Dfia. Jemima Sanchez Iborra,
Concejala Delegada de Derechos Sociales, Educacion y Accesibilidad, cuyo tenor literal se
transcribe a continuacion:

“Para el presente curso escolar existe una programacion que Ud y su grupo politico
ya conoce porque se ha abordado en las diferentes Comisiones de la Concejalia de
Derechos Sociales, Educacion y Accesibilidad. Ademas, la programacion es publica y se
puede acceder a ella a través de la Web municipal:

https://www.granada.org/inet/educa.nsf/prgeduinfo.

La programacion del Servicio de Educacion para el curso 2018/19 oferta 130
programas educativos a los centros escolares de la capital adaptados por niveles, le
adjuntamos la tabla resumen con esta informacion y le invito a consultar los diferentes
programas que los centros educativos ya estan disfrutando. Van dirigidos a todos los
centros de la ciudad y se ponen en marcha a demanda de los mismos, previa informacion
ofrecida a lo largo de todo el curso desde el Servicio de Educacion del Ayuntamiento de
Granada.

Los datos del total de centros y alumnado participante en todos y cada uno de los
programas del presente curso escolar no estan a disposicion del Ayuntamiento hasta la
finalizacion del mismo, pero desde el primer trimestre del curso se estan llevando a cabo.
En cuanto al curso pasado, del que st disponemos balance, destacan los 11.571 asistentes
al bloque ‘Conoce tu ciudad’, 33.281 escolares que participaron en el bloque de
educacion ambiental o los 21.500 nifios y nifias que participaron a los talleres culturales y
musicales.”

] iveles E i G
Programa Educativo Niveles Educativos Caracteristicas lugar
Preferentes

3% Curso de Primaria

Conoce tu Ayuntamiento Visita Guiada Casa Consistorial

6° Curso de Primaria

IEducacion Primaria

IEducacion Secundaria Parque Escuela de

Ven al Parque de Bomberos Visita Guiada Bomberos Antonio

IEducacion Permanente de

IPersonas Adultas Rodriguez Franco

Centro Histérico 2°y 3' Ciclo de Primaria [tinerario Centro Historico

IE.S.O.
IBachillerato
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IEducacion Permanente de
IPersonas Adultas
2°y 3' Ciclo de Primaria
E.S.O.
El Albaicin IBachillerato [tinerario Barrio del Albaicin
IEducacion Permanente de
IPersonas Adultas
2°y 3' Ciclo de Primaria
E.S.O.
El Realejo Bachillerato Itinerario 13arrio del Realejo
IEducacion Permanente de
IPersonas Adultas
Ec()iucac1on lnfa'ntll (5 arios) Museo Cuevas del
° Curso de Primaria Sacromonte. Centro de
I Ciclo de E.S.O. Inte retaci(:)n
Conoce el Sacromonte IFormacion Profesional Itinerario P .
. Etnografica y
Bachillerato : .
< Medioambiental del
[Educacion Permanente de Sacromonte
IPersonas Adultas
Conoce el Paseo del Genil Educagon Infaptll (.5 afios) Itinerario Jardines del Genil
Ier Ciclo de Primaria
Conoce la fuente del avellano  [2° y 3¢ Ciclo de Primaria [tinerario Fuente del Avellano
S O TAEULECEIGS 2°y 3“Ciclo de Primaria [tinerario Centro Ciudad

como funciona, quién vive

Conoce la Casa Museo Manuel
de Falla

IEducacion Primaria
E.S.O.

\Visita Guiada

ICasa Museo Manuel de
Falla

Visita la Fundacion Francisco
Ayala

Bachillerato
IEducacion Permanente de
IPersonas Adultas

\Visita Guiada

IFundacion Francisco
Ayala

Conoce tu Patrimonio
Municipal

Todos los
niveles educativos

\Visita Guiada

Patrimonio Municipal

Carmen del Aljibe del Rey.
Centro de Interpretacion del
Agua

Todos los niveles educativos

\Visita Guiada

Carmen del Aljibe del
Rey (Albaicin)

Los Aljibes Publicos de la
Acequia de Aynadamar

E.S.O.
Bachillerato

Itinerario

Albaicin, Acequia de
IAynadamar, Aljibes
Puablicos

y Centro de
interpretacion

del Agua

IEducacion Primaria

Capitania General.

Conoce el MADOC E.S.O. Visita y conferencia [Centro

Bachillerato MADOC
Conoce la Abadia del IEd. Primaria \Visita Guiada IAbadia del Sacromonte
Sacromonte E.S.O.

Bachillerato

IFormacion Profesional
IEducacion Permanente de
Personas Adultas

Un dia en la Granja Escuela

Educacion Infantil (5 afios)
2° Ciclo de Primaria
1° Ciclo E.S.O.

Estancia de un dia

Granja Escuela Huerto
Alegre y Granja
Escuela

Parapanda

171




Erase una vez...Separa y
Recicla

3,4y 5 afios)

P° Ciclo de Educacion Infantil

Charla

Centro Educativo

.Te cuento un Eco-Cuento?

Educacion Infantil (3,4 y 5
afos)

ICuenta-cuentos

Centro Educativo

Triple "R" 3" Curso de Primaria Charla Centro Educativo
Ventaj as del R.ec1claje: Mejora 4° Curso de Primaria Charla Centro Educativo
del Medioambiente

| ClEEr CIEHEs CE I' Ciclo de Primaria Visita y charla Ecoparque
Ecoparque

El taller de Reciclaje del o et . .. Poligono El
Tempere AV £ femai 2°y 3 Ciclo de Primaria Visita y charla Florio

El Ecoparque movil llega a tu

IEducacion Primaria

Colesio E.S.O. \Visita y charla Centro Educativo

g [Educacion Especial
Pilas, Aceite y Ropa ya se ,
reciclan en Granada: Aprende |I° Ciclo de E.S.O. Charla Fcoparque, Poligono El

como

Florio

Instalaciones de

potabilizacion (ETAP)
y
Ciclo Integral del Agua [Todos los niveles educativos  [Visita Guiada depuracion (EDAR) de
la empresa municipal
de aguas
EMASAGRA)
Huella y Mochila Ecolégica E.S.O. Charla Eco?arque, Poligono El
Florio
La Energia que nos mueve E.S.O. Taller Eco?arque, Poligono El
Florio
E.S.O.
Formacion Profesional Ecoparaue. Policono El
La Huerta, salud en mi plato  [Bachillerato Taller parque, &
., Florio
Educacion permanente de
personas adultas
E.S.O.
Bachillerato Ecoparque, Poligono El
La Botanica y sus Sonidos Formacion Profesional Taller parque, &

IEducacion Permanente de
personas adultas

Florio

Pienso, luego reciclo

E.S.O.

Bachillerato

IFormacion Profesional
[Educacion Permanente de
personas adultas

Clases practicas

Ecoparque, Poligono El
Florio

Mejor con menos plasticos

E.S.O.

Bachillerato

IFormacion Profesional
[Educacion Permanente de
personas adultas

Taller

Ecoparque, Poligono El
Florio

Visita a distintos Centros de
Gestion de Residuos Sélidos
Urbanos (Isla Verde,
Verdevélez...)

E.S.O.

Bachillerato

IFormacion Profesional
[Educacion Permanente de

personas adultas

\Visita Guiada

lAula Ambiental
"Ecocentral

Granada "(Alhendin) y
planta de Recuperacion

ly Compostaje de Vélez
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IAMPAS de Benaudalla
3° Ciclo de Primaria E.S.O. .. . Instalaciones del
- r . Visita guiada y .
Biogas, la energia renovable: Bachillerato epoblacion antiguo
Conocela, esta en Granada [Educacion Permanente de poblacic vertedero (Carretera de
participativa

IPersonas Adultas

\Viznar)

Asesoramiento Huerto
Ecolégico Escolar

[Educacion Infantil Educacion
Primaria E.S.O.

Bachillerato

IFormacion Profesional
[Educacion Permanente de
Personas Adultas

Charlas y actividades

Centro Educativo

El Cuento R que R

1° Ciclo de Primaria

Taller

Ecoparque, Poligono el
Florio

Taller Experimental de
Plasticos

3° Ciclo de Primaria

Taller

Centro Educativo

Aceitina, Traga-Ropas y
Pilaria: ;Reciclamos? Si

3° Ciclo de Primaria

Charla-coloquio

Centro Educativo

Smartclass: Gestion Escolar
Sostenible

[Todos los niveles educativos

Charla

Centros Educativos

SOS Cambio Climatico

E.S.O.

Bachillerato

IFormacion Profesional
[Educacion Permanente de
Personas Adultas

Charla-coloquio

Ecoparque, Poligono el
Florio

Educacion para la

[Educacion Infantil Educacion

sostenibilidad Primaria E.S.0. Taller (Centro Educativos
Biodiversidad: Somos iguales, [6° Curso de Educacion Ecoparque, Poligono el
. . . Charla .
somos diferentes IPrimaria Florio
E.S.O.
Bachillerato
Limita tu consumo a los limites |Ciclos Formativos Charla Centro Educativos
[Educacion Permanente de
IPersonas Adultas
Los ciclos del reciclaje E.S.O Charla y Taller Ecoparque, Poligono el
Florio
Ultimatum a la tierra 3 .Curgo de Educacién Video y charla Centros Educativos
IPrimaria
e v by Todos los niveles educativos  [Taller Centros Educativos

sostenibilidad

Conoce a Federico Garcia
Lorca

1" Ciclo de E.S.O.
[Educacion Permanente de
Personas Adultas

Propuesta de
actividades en
cuaderno didactico
en formato pdf)

Centros Educativos

Conoce el Museo Etnologico de
la Mujer Gitana

Educacion Infantil (5 afios)
[Educacion Primaria

E.S.O.

Bachillerato

IFormacion Profesional
[Educacion Permanente de
Personas Adultas

Visita Guiada

Centro Internacional de
Estudios Gitanos “La
Chumbera". Museo
Etnolégico de Mujer
Gitana

Arte para Aprender. Coleccion
de Arte del Museo
CajaGRANADA

[Todos los niveles educativos y
personal docente

\Visita Guiada

Museo CajaGranada
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Iniciativa Escolar Granada
Capital Europea 2031

2 v 3 Ciclo Educacion Primaria
E.S.O.

Dibujos y debates

Centro Educativo

Vamos al Auditorio (Conciertos
Didacticos de la OCG)

[Educacion Infantil (5 afos)
[Educacion Primaria
E.S.O.

IConciertos Didacticos,
Familiares, Ensayos
IAbiertos, Cursos de
Formacion y del
profesorado.

IAuditorio Manuel de
Falla

Conciertos en Familia de la
0oCG

Nifios/as, jovenes y familias

Concierto familiar

IAuditorio Manuel de
Falla de Granada.

Ensayos abiertos de la OCG

2° Ciclo de E.S.O.
Bachillerato

Ciclos Formativos
Conservatorios
[Escuelas de musica
Grupos de mayores

Concierto sinfénico
IConcierto
extraordinario

IAuditorio Manuel de
Falla de Granada.

Cursos de Formacion del
Profesorado que va a asistir a
los conciertos didacticos de la
0CG

IProfesorado

IConciertos didacticos

IAuditorio Manuel de
Falla de Granada.

Uovenes de 25 afios 6 menos,
estudiantes de instrumento de

IAuditorio Manuel de

Joven Academia de la OCG 3° Ciclo Grado Medio y Grado Taller Orquestal Falla de Granada.
Superior
Talleres Familiares en la OCG [Familias Ta]le.res.dlwﬂgatllvos Manuel de Falla
IAuditorio y creativos
Certamen de Villancicos [Educacion Primaria Cjcrtam.en de [Teatro Municipal
Villancicos

La Musica a través del Cine
Infantil

2° Curso Ed. Infantil Educacion
IPrimaria 1* Ciclo de E.S.O.

[Taller y conciertos

Centro Educativo

Dia de la Constitucion

3¢ Ciclo de Primaria
1¢ Curso de E.S.O.

Propuesta de

actividades en

cuaderno didactico
en formato pdf)

Centro Educativo

Dia de Andalucia

5° Curso de Primaria

Propuesta de
actividades en
cuaderno didactico (en

Centro Educativo

formato pdf)
Dia Internacional de los 3 Ciclo de Primaria Xiltliirifizziles Centro Educativo y
Derechos del Niiio y la Nifia 1° Ciclo de E.S.O. . IAyuntamiento
IConmemorativas
Dia de la Cruz Todos los niveles educativos IConcurso Centro Educativo
del Centro Docente
Todos los niveles educativos .
Concurso de Belenes IConcurso Centro Educativo

del Centro Docente

Dia del Medio Ambiente

Todos los Niveles Educativos

Visita, Talleres y
Charla

Espacio Urbano

Alimentacién Saludable y

5°Y 6° Curso de Primaria

. . , . IEducacion Permanente de Charla Centro Educativo
Actividad fisica
IPersonas Adultas
. . 2° Curso de Primaria .
Come Bien y Muévete o . Charla Centro Educativo
3° curso de Primaria
Seguridad Alimentaria: dela  @4° Curso de E.S.O Charla Centro Educativo
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Granja a la Mesa

1° Curso de Bachillerato
IEducacion Permanente de
IPersonas Adultas

Aprende a cuidar tus dientes

2°y 3° Curso de Primaria

(Primaria y E. Adultos) [Educacion Permanente de Charla Centro Educativo
Personas Adultas
Salud Bucodental (ESO) 2°,3°y 4° Curso de E.S.O Charla Centro Educativo
2° Ciclo de E.S.O
Lo q.ue debes conocer sobre los |1 Cur59 de Bachillerato Charla Centro Educativo
medicamentos Educacion Permanente de
Personas Adultas
Sexualidad sin riesgos 2° Ciclo de E.S.O. Charla Centro Educativo
Colectivo de Personas Mayores Centros de Educacion
Sexualidad en Mayores Educacion Permanente de Charla permanente y centros
Personas Adultas Civicos
Lo que debes conocer sobre los p° Ciclo de Primaria
d . Educacion Permanente de Charla Centro Educativo
animales de compaiiia
Personas Adultas
Habitos de Vida Sana: 2° Curso de E.S.O
Prevencion del Consumo, de [Educacion Permanente de Charla Centro Educativo
Alcohol, tabaco y cannabis Personas Adultas
Enfermedades que se derivan .y
e . Educacion Permanente de .
por habitos de vida poco Taller Centro Educativo
Personas Adultas
saludables
Enfermedades que se derivan  @4°Curso de E.S.O
por habitos de vida poco Bachillerato Charla Centro
saludables Formacion Profesional
. " : "
(EDIEn el Hgspltal La Educacion Primaria Visita y Taller Hospital Lf,l
Inmaculada Inmaculada
Programa Pedagogico £S.0.
0 g scagos " Bachillerato Taller Centro Educativo
Adolescencia y Alcohol - .
IFormacion Profesional
Prevencion de los Trastornos [E.S.O.
de la Conducta Alimentaria. Bachillerato Taller Centro Educativo
Anorexia y Bulimia IAMPAS

Programa "Conocemos
Mercagranada y los
Alimentos"

Todos los Niveles Educativos

Visita y/o Taller

Mercagranada y
Educativo
Centro

Programa Joven V@lor

3¢ Curso de E.S.O.

Charla

Centro Educativo

Emocionate con la Vida

Centro E.S.O de centros
ubicados en ZNTS

Sesiones Informativas

[Educativo

[Educacion primaria de centros

Colorea tu infancia bicados en ZNTS Charla y Taller Centro Educativo
] ] Padres y Madres del alumnado .
Aprendiendo juntos crecernos de Educacion Primaria y E.S.0 Charla Centro Educativo
Formacion Profesional
1\.10 pierdas tiempo, estas a Centros de acqg.lda de menores Curso Centro Educativo
tiempo ly centros municipales de
servicios sociales.
Rebélate, Vive sin Drogas E.S.O (de 14 afios 0 mas) Taller Centro Educativo

Bachillerato

IFormacion Profesional
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Estilos de vida nutricionales en
la adolescencia

3° Curso de E.S.O

Taller

Centro Educativo

Cubilete (Prevencion del Juego
Patologico)

Padres, Madres, Docentes y
alumnado de 3° ciclo de
[Educacion Primaria y ESO.
IAlumnos de 10-17 afios.

Taller-Charla

Centro Educativo

Construyendo mi imagen

3' Ciclo de Primaria E.S.O

Taller

Centro Educativo

Higiene postural Saludable.
Cuida tu Espalda

4° y 5° Curso de Primaria

Taller

Centro Educativo

Otros Cuentos que Contar

2° Ciclo de Educacion infantil
1° Ciclo de Educacion Primaria

Taller-Charla

Centro Educativo

e TUOE U DL DC LA 2° Ciclo de Educacion Primaria(Taller Centro Educativo
Rodea
Discoforum. Mas que misica  [3° Ciclo Educacion Primaria  [Taller Centro Educativo
Infantil
[Educacion Primaria
E.S.O.
Casa Escuela Bachlllc?r’ato . Taller Casa Escuela
Formacion Profesional
Educacion Permanente de
IAdultos
[Educacion Especial
Qué veo a quien sigo en E.S.0.
q & Bachillerato Taller Centro Educativo
YOUTUBE . .
Formacion Profesional
. . E.S.O.
leres CEIQSITCIL L BIEI 00 Bachillerato Taller Centro Educativo
Sexismo -, .
IFormacion Profesional
Orlent.acmn Academ}ca y E.S.O. Taller Centro Educativo
profesional coeducativa
] . . [°Ciclode E.S.O.
Relailcwne.s de Pa’rej a. Prevenir Bachillerato Taller Centro Educativo
la violencia de género. .y .
Formacion Profesional
2° Ciclo de E.S.O
En mi Cuerpo Mando yo Bachillerato Taller Centro Educativo
Formacion Profesional
> . 2° Ciclo de E.S.O
E(!ucacmn ACEUAED.CELY Bachillerato Taller Centro Educativo
Géneros . .
Formacion Profesional
2° Ciclo de E.S.O
Viva el poderio Bachillerato Taller Centro Educativo
Formacion Profesional
ESO Centro Europeo de
Bachillerato Muieres. "Maria
Conoce a Mariana Pineda Formacion Profesional Taller . i
., Pineda
[Educacion Permanente de o
Personas Adultas
Ponte'en mi 1}1gar si tuvieses 2°y 3° Ciclo de Ed. Primaria Taller Centro Educativo
una discapacidad E.S.O.
Derechos Humanos y E.S.O. [Exposicion Centro de Educativo
Diversidad Bachillerato

Afectivo-Sexual y de Géneros

IFormacion Profesional
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(Exposicion fotografica,
calendario y otras propuestas
didacticas)

[Ed. Infantil
Es natural [Ed. Primaria Exposicion Centro Educativo
1 Ciclo E.S.O.
[Educacion Primaria Exposicion Centro Educativo
DAISUKI1: Manga y Anime ESO
LGTBI Bachillerato
Educacion Permanente de
IAdultos
El Armario Deportivo Abre sus Educacion Primaria Exposicion Centro Educativo
. E.S.O.
Puertas: Afectivo-Sexual y de .
2 Bachillerato
Géneros En el Deporte y la s,
APRA [Educacion Permanente de
Educacion Fisica
IAdultos
Un Mundo sin Barreras 2° Ciclo Educacion Primaria  [Taller Centro Educativo
Cuida de mi y Cuidaré de ti 2° Ciclo Educacion Primaria  [Taller Centro Educativo
La publicidad ;Qué es, 5° Curso de Primaria .
Coémo se hace, Para qué? 1° Curso de E.S.O. Charla (Centro Educativo
Consumo Responsable y o T
Ahorro Energético en la 6% Curso de Primaria 2° Curso Charla Centro Educativo

Vivienda

de E.S.O.

Seguridad en los productos
industriales

2° Ciclo de Educacion Primaria
1°E.S.O

Charla, taller

Centro Educativo

Programa de Educacién para
la Seguridad Vial

IPrimaria

E.S.O.

Bachillerato

Ciclos Formativos
IFormacion Profesional

Clases teoricas y
practicas

Centro de Formacion
para la Seguridad Vial

Semana de la Natacion

[Educacion Infantil Educacion
Primaria E.S.O.

Clases practicas

Piscina de Arabial u
otra

Bachillerato piscina municipal
Dia Azul para Secundaria y E.S.O. Clases practica Pirs:ma de Arabial u
Bachillerato Bachillerato Ses P S e ..
piscina municipal
L Clases practicas de Complejos deportivos
Dia de Deporte Escolar Primaria E.S.0. natacion, padel de
P Bachillerato ' P y INufez Blanca, Bola de

badminton

Oro y Chana

Escolares en Sierra Nevada

3¢ Ciclo de Primaria
E.S.O.
Bachillerato

Clases préacticas

Estacion de esqui de
Sierra Nevada

Aula Granadinista

IEducacion Primaria

Visita guiada y
talleres

Instalaciones Estadio
Nuevo los Carmenes

Expedicion Himalaya

2° Ciclo Primaria E.S.O
Bachillerato

Charla, taller

Centro Educativo

Educar con Arte

2° Ciclo Educacion Infantil
IPrimaria

E.S.O.

Bachillerato

IFormacion Profesional
[Educacion Permanente

IArtes escénicas

[Teatro Municipal del
Zaidin

Colegio Ave M* San
Cristobal
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Familias

El Adecuado Comportamiento

3° Ciclo de Primaria

en Clase 1 Curso de E.S.O Taller Centro Educativo
6° Curso de Primaria

El Graffiti en la Ciudad E.S.O. Taller Centro Educativo
Bachillerato

Taller de Prevencion del 5° y 6° de Educacion Primaria Taller Centro Educativo

bullyng E.S.O.

Ciudadania participativa para [E.S.O.

la IFormacion Profesional .

prevencion de la radicalizacion [Bachillerato Taller (Centro Educativo

violenta Equipo docente.

o ma LS ULONTEOUCE E.S.O Taller Centro Educativo

familia

Granada a debate “° E.S.O taller Centros Educativos

Historias y experiencias de vida Alumnado de 3% a 6° de

y exp [Educacion Primaria, ESO,y  [Taller Centro Educativo

de una persona mayor

IFormacion Profesional

Escuelas de Vacaciones

IDe 3 a 12 afios

IActividades ludicas y
talleres

Colegios publicos

Aula Rural de Verano

De 3 a 14 afios

IActividades ludicas y
talleres

lAula ambiental en La
Vega de Granada

6° Curso de Primaria

Reconocimiento al Alumnado 4° Curso E.S.O. Candidaturas Centro Educativo
Concur‘so Buenas Practicas Profesqres y Centros Concurso Centro Educativo
Educativas Educativos

23

Pregunta para contestacion escrita formulada por Diia. Maria Francés
Barrientos relativa a coste de arrendamiento de vehiculos.

La siguiente pregunta para contestacion escrita relativa a coste de arrendamiento de
vehiculos, es formulada Dfia. Maria Francés Barrientos, Concejala del Grupo Municipal
Popular, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“Hemos tenido conocimiento por la prensa que para aumentar la flota de autobuses
urbanos, recientemente se han alquilado vehiculos de segunda mano.

(A cuadnto asciende el coste del citado arrendamiento de vehiculos, cuantos
vehiculos se han arrendado y por qué periodo?.”

En el expediente obra respuesta escrita emitida por la Sra. Raquel Ruz Peis,
Concejala Delegada de Movilidad y Proteccion Ciudadana, Turismo y Comercio, cuyo
tenor literal es el siguiente:

“Ante la antigiiedad de algunos autobuses y la necesidad de renovacion, por parte
de la concesionaria se han puesto en servicio vehiculos alquilados en cumplimiento de la
obligacion que tiene de dotar al servicio con las unidades necesarias para responder, en
cada momento, a la demanda existente.

El coste que suponga el arrendamiento corresponderd a la empresa concesionaria y
por tanto no supondra gasto para el Ayuntamiento. La empresa ha informado al
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Ayuntamiento del alquiler de 12 autobuses. Estos sélo se podrdn en servicio por el tiempo
estrictamente indispensable hasta la renovacion de la flota requerida a la empresa.”

24
Pregunta para contestacion escrita formulada por Dia. Telesfora Ruiz
Rodriguez relativa a autobuses de segunda mano incorporados al Transporte Publico.

La siguiente pregunta para contestacion corresponde a Dfia. Telesfora Ruiz
Rodriguez, Concejala del Grupo Municipal Popular, es relativa a autobuses de segunda
mano incorporados al Transporte Publico, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“En relacion con los autobuses de segunda mano que se han incorporado o se van a
incorporar proximamente a la flota del transporte publico urbano de Granada y a la
contaminacion que pudieran provocar en la atmosfera, se requiere:

;Qué normativa Euro y tipo de combustible corresponde a cada uno de ellos, asi
como si se disponen de las medidas de contaminantes que emiten, dioxido de carbono
(CO2) y otros contaminantes (CO, THC, NOx) y cuales son los datos?.”

En el expediente obra respuesta escrita emitida por la Concejala Delegada de
Movilidad y Proteccion Ciudadana, Turismo y Comercio, Dfia. Raquel Ruz Peis, cuyo
tenor literal se transcribe a continuacion:

“El Ayuntamiento solo ha tomado conocimiento de los autobuses de alquiler que la
concesionaria Transportes Rober S.A. pretende poner en servicio del transporte publico
colectivo urbano, como medida extraordinaria y debido a la falta de autobuses originado
por la falta de adquisicion por parte de la empresa. Todos los autobuses deben tener la
autorizacion de ITV correspondiente. En consecuencia esto implica necesariamente que
las emisiones que puedan emitir cumplen con lo establecido para la circulacion por la
autoridad competente. Esta es una medida extraordinaria y transitoria hasta tanto se
proceda a la renovacion de la flota que la empresa ha de realizar con cardcter urgente.”

25

Pregunta para contestacion escrita formulada por D. Juan Antonio Fuentes
Galvez relativa a cantidad total adeudada en concepto de horas extraordinarias a los
empleados del Ayuntamiento de Granada.

La siguiente pregunta para contestacion escrita pertenece a D. Juan Antonio Fuentes
Galvez, Concejal del Grupo Municipal Popular, es relativa a cantidad total adeudada en
concepto de horas extraordinarias a los empleados del Ayuntamiento de Granada, y cuenta
con el siguiente tenor literal:

“¢A cuanto asciende al dia de la fecha la cantidad total que en concepto de horas
extraordinarias se adeudan a los Funcionarios de Policia Local, de Bomberos asi como al
resto de empleados publicos de este Ayuntamiento?.”

En el expediente obra respuesta escrita suscrita por D. Baldomero Oliver Ledn,

Segundo Teniente de Alcalde Delegado de Economia y Hacienda, Personal, Contratacion,
Organizacion y Smart City, cuyo tenor literal es el siguiente:
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“En relacion con la pregunta escrita formulada por el Grupo Municipal Partido
Popular relativa a cuanto asciende al dia de la fecha lo cantidad total que en concepto de
horas extraordinarias que se adeudan a los funcionarios de Policia Local, de Bomberos
asi como al resto de los empleados publicos de este Ayuntamiento, adjunto informacion
facilitada por la Direccion General de Recursos Humanos.

Informe emitido por el Subdirector General de Recursos Humanos

En relacion con la pregunta del Grupo Municipal del Partido Popular relativa a la
cuantia acumulada que se adeuda en concepto de horas extraordinarias a los funcionarios
de Policia Local, de Bomberos asi como al resto de empleados publicos de este
Ayuntamiento, se informa que los servicios extraordinarios pendientes de abonar son:

HORAS PENDIENTES BOMBEROS
2017
Enero 43.866,09
Febrero 50.271,15
Marzo 60.868,20
Abril 54.760,04
Mayo 26.870,57
Corpus 2017 46.440,68
Junio 36.667,38
Julio 105.890,86
Agosto 98.578,93
Septiembre 66.556,07
Octubre 56.346,37
Noviembre 54.871,79
Diciembre 88.109,85
SubTotal: 798.460,06
2018

Enero 69.253,86
Febrero 55.850,36
Marzo 53.998,74
Abril 42.081,96
Mayo 54.079,53
Junio 63.089,60
Julio 112.394,52
Agosto 134.494,98
Septiembre 89.462,79
Octubre 81.564,61
Noviembre 84.711,22
Diciembre 0,00
24 y/o 31 Diciembre 9.964,80
SubTotal: 850.946,97

TOTAL 1.649.407,03
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HORAS PENDIENTES POLICIAS
2017
Marzo 14.222,78
Abril 23.957,21
Mayo 31.747,11
Junio 85.587,23
Julio 6.387,27
Agosto 1.400,49
Septiembre 40.316,96
Octubre 21.923,31
Noviembre 17.618,62
Diciembre 23.755,91
24/31 DICIEMBRE 29.771,00
SubTotal: 296.687,89
2018

Enero 15.579,60
Febrero 10.494,79
Marzo 52.532,30
Abril 27.565,54
Mayo 81.328,88
Junio 36.928,51
Julio 17.147,49
Agosto 37.894,93
Septiembre 41.446,35
Octubre 43.105,54
Noviembre 30.155,25
Diciembre 60.487,88
24/31 DICIEMBRE 21.000,00
SubTotal: 475.667,06

TOTAL 772.354,95

DIVERSAS AREAS 2018 | 42.300,00 |

26
Pregunta para contestacion escrita formulada por Dia. Raquel Fernandez Cruz
relativa a planificacion e informe del Proyecto “Granada en Clave de Empleo”.

La siguiente pregunta para contestacion escrita relativa a planificacion e informe del
Proyecto “Granada en Clave de Empleo”, es formulada por la Concejal del Grupo
Municipal Popular, Diia. Raquel Fernandez Cruz, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“En la Comision Municipal de Presidencia, Empleo, Igualdad y Transparencia del
14 de enero se nos informo sobre el Proyecto ‘Granada En Clave de Empleo’, y tanto la
Delegada como el Coordinador comunicaron que estaban a la espera del informe de
planificacion que debia emitir la empresa que diserio el proyecto.

Es por ello que realizamos la siguiente PREGUNTA ESCRITA:

Se nos traslade dicha planificacion e informe sobre prevision de itinerarios que se
van a realizar y pagar para la certificacion en la primera senda financiera (31/07/2019),
segunda (30/06/2020) y tercera (30/06/2021); numero de alumnos previstos por itinerario
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y prevision de personal que se va a contratar, aportacion municipal (costes del personal
con el que se va a cofinanciar el programa) y partidas presupuestarias a las que se
imputan los gastos del proyecto e importe de los mismos; participacion de empresas
externas y/o agentes economicos y sociales en la ejecucion de los itinerarios y fecha de
inicio de captacion de alumnos asi como método de difusion.”

En el expediente obra respuesta escrita emitida por Diia. Ana Muifioz Arquelladas,
Primera Teniente de Alcalde Delegada de Presidencia, Empleo, Emprendimiento, Igualdad
y Transparencia, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Es por lo que INFORMO QUE:

Tras la publicacion de la Resolucion de adjudicacion de los proyectos del POEFE,
en el pasado 19 de diciembre, el Ayuntamiento de Granada ha iniciado los trabajos
necesarios para su puesta en marcha. Estos trabajos se estan desarrollando de forma
conjunta entre los siguientes departamentos/dareas municipales implicados

Hay que hacer mencion, a la circunstancia sobrevenida del retraso en la fecha de
publicacion de la Resolucion de concesion, que ha tenido una demora de unos cuatro
meses sobre la fecha inicial prevista, segun la convocatoria.

Este retraso en la publicacion de la Resolucion de concesion supone la realizacion
de unos trabajos previos a llevar a cabo, asi como de unos ajustes necesarios en el
proyecto, para redefinir los objetivos y las condiciones de ejecucion del mismo. De forma
concisa, los trabajos que se estdan desarrollando para ello, son los siguientes:

-Reprogramacion del calendario de ejecucion de los Itinerarios, con el objetivo del
cumplimiento de las sendas financieras establecidas.

-Analisis de las especialidades programadas y reprogramacion de algunas de ellas,
en el marco de las condiciones de modificacion definidas por el Organismo Intermedio.

-Planificacion y Cronograma inicial (ario 2019).

-Propuesta inicial de planificacion de itinerarios en el periodo de elegibilidad del
proyecto (resto del periodo).

-Primero trabajos necesarios para la puesta en marcha del proyecto ‘Granada
EnClave de Empleo’.

-Solicitud del anticipo previsto en la convocatoria.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se informa sobre las siguientes
cuestiones en relacion al proyecto:

A. PREVISION INICIAL DE ITINERARIOS - PUESTA EN MARCHA

Como se ha senialado anteriormente, la publicacion de la Resolucion de concesion
se realizo con una demora aproximada de cuatro meses sobre los plazos previstos en la
convocatoria. Este retraso hace inviable el calendario inicial propuesto, y aprobado en el
proyecto, y que preveia la consecucion de las Sendas Financieras parciales marcadas por
el OIG.

Por tanto, el objetivo en el cual se ha trabajado desde la publicacion de la
resolucion de concesion es doble. Por un lado, iniciar los trabajos previos necesarios y la
programacion de itinerarios en el primer afo del proyecto y, por otro, avanzar en la
ejecucion del mismo para lograr compensar esta demora provocada por el retraso de la

publicacion hasta lograr la Senda Financiera prevista en el segundo hito (41,66%
ejecutado) marcado para el 30/06/2020.
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A continuacion, se muestra el calendario de itinerarios previsto inicialmente, hasta
la fecha del primer hito de la Senda Financiera, el 31/07/2019:
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B. PREVISION DE ITINERARIOS PARA EL RESTO DEL PERIODO
ELEGIBLE.

A continuacion, se muestra la planificacion del resto de itinerarios, hasta el final del
periodo elegible, que suma y complementa al anterior cronograma. Esta planificacion es
una version inicial que se continua desarrollando para acabar de definirla, con el objetivo
indicado de alcanzar la senda financiar prevista para el segundo hito de fecha 30/06/20.

Como se puede apreciar, existe una agrupacion importante de itinerarios a
desarrollar entre los dos primeros hitos del 31/07/2019 y el 30/06/2020:
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C. PLANIFICACION INICIAL DE LA SENDA FINANCIERA, TRAS EL
AJUSTE MOTIVADO POR EL RETRASO EN LA PUBLICACION DE LA
RESOLUCION DE CONCESION:

Teniendo en cuenta que la publicacion de la Resolucion de concesion fue el pasado
19 de diciembre de 2018, hace ahora prdcticamente un mes, y después de observar el
cronograma para la puesta en marcha de los itinerarios previstos hasta el 31/07/2019, asi

como la prevision inicial para el resto del periodo elegible, la Senda Financiera prevista
es la siguiente:

SENDA FINANCIERA 31/07 /2019 30/06/ 2020 30/06/2021 RESTO
Porcentaje minimo gasto a certificar 20,59% 21,07% 15,09% 39,25%
Importe minimo gasto a certificar 2423027 56€ 2479513 87 £ 2246507 B1 € 461893306 €
Acurulado 2423027 56 € 490254143 € 7.145.04826€  11.767.982,32 €
Desviacion 1.339.389,29 € 332.662,07€ - 2.088.55534¢€ €
PREVISION IMPORTE GASTO EJECUTADO A31f07/19 A 30/06/20 A 30/06/21 RESTO
&, COSTES FORMACION [TINERARIDS 870,952,50 € 3.365.923,50 € 3.248.31390C 2.058.338,10 €
B. COSTE AYUDA ECONOMICA PARTICIPANTES 199.732,50€ 77189550 € 744.916,38 € 47203962 €
C. COSTE JORNADAS 458541 € 13.756,23 € 9.170,82 € - €
D. COSTE REDACCION PROYECTO B.357,86 €
SUMA 108362827 € 4.151.575,23¢€ 4.002.401,10€ 2.530.377,72 €
ACUMULADD 1.083.628,2T7 € 5.235.203,50 € 9.237.604,60 € 11.767.982,32 €

D. NUMERO DE ALUMNOS PREVISTOS POR ITINERARIO:
-El numero de alumnos/as previsto por itinerario es de 15.

-El total de alumnado previsto en el proyecto es de 1.695, para un total de 113

itinerarios.

PREVISION DE PERSONAL A CONTRATAR:

PERFIL
Técnicos/as gestores/as
Tutores/as
Personal de apoyo
sumMa

E. APORTACION MUNICIPAL:

 PRESUPUESTO:

FINANCIACION FSE

APORTACION MUNICIPAL
IMPUTACION DE PERSONAL PROPIO:
APORTACION REAL

DTROS INGRESOS®

La partida de otros ingresas proviene de la diferencia entre los ingresos previstos [dada la utilizacion indicada en el DECA la opcidn de costes simplificados)

v la estimacian real de costes prevista.

9.414,385,86 €
2.353.596,46 €
1,058.400,00 €
1,295,196,46 €
2.064.856,85 €
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NUMERO IMPORTE
2 216.000,00 €
11,66 1.176.000,00 €
1 100.800,00 €
14,66 1,492.800,00 €



F. PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE GASTOS PREVISTOS:

N s

PARTIDA OBSERVACIONES IMPORTE
| PERSONAL DIRECTD FD_RMMJQRES | 3_3 €/HORA PERSONAL PROPIO. 45 € PARA EXTERNALIZACION | 1.878.160,00 €
BECAS | EN ESTE CASO SE LE VA A PAGAR LO MISMO QUE SE RECIBE - | 2188S8400¢
IMPREVISTOS | 700 € X ITINERARIO | 79.100,00 €
50LO SE COMPUTA CUANDO LAS ACCIONES NO SE REALIZAN EN INSTALACIONES
AULAS PROPIAS. 325.440,00 €
SE HA ESTIMADO 800 €/MES
|SEGUROS | 250 € POR EDICION : 28.250,00 €
INESTURRID, [SOLO PR DETRRNNADIR LRSS | 125.000,00 €
MATERIAL DOCENTE ESTIMACION EN FUNCION DEL CURSO POR ALUMMNO 137.250,00 €

Se ha considerado como personal propio (IMPUTADO) a:
1 Coardinador

1 Director de Proyecto

5 + 2 Técnicos gestores

PERSONAL NO DOCENTE 1.492,800,00 €
11,66 Tutores
3 + 1 Personas de Apoyo (admvos)
Se prevé gue todos |os Tutores necesarios seran nuevas contrataciones.
Ad han anadi Ts r 1P. de A .
| REDACCION PROYECTO 17.545,00 €
JORNADAS | 5e estima 3.000 €/jornada | 18.000,00 €
ITotai 6.291.129,00 €

G. PARTICIPACION DE EMPRESAS EXTERNAS Y/ AGENTES
ECONOMICOS Y SOCIALES ENLA EJECUCION DE LOS ITINERARIOS:

De acuerdo con la planificacion del proyecto y en cumplimiento de la legislacion
vigente, esta prevista la subcontratacion de aquellos itinerarios en los cuales el
Ayuntamiento de Granada no dispone de instalaciones homologadas para la obtencion de
los correspondientes certificados profesionales.

Durante la planificacion y desarrollo de los itinerarios, se contarda con la
participacion de los agentes economicos y sociales previstos durante la redaccion del
mismo, especialmente en la fase de practicas profesionales del alumnado.

No se prevé hacer convenios con agentes externos para la ejecucion del proyecto,
puesto que la legislacion vigente no lo permite.

H. FECHA DE INICIO DE CAPTACION DEL ALUMNADO Y METODO DE
DIFUSION:

De acuerdo a la planificacion inicial de puesta en marcha del proyecto, a
continuacion se muestran las fases y trabajos de captacion de alumnado y contratacion de
personal docente:

I FASES Y TRABAJOS PARA LA PUESTA EN MARCHA PDEFE 2019
GRANADA ENE FEB MAR ABR MAY
DI-ﬂ.SLEUIUDSMESHSEMAHﬁ L5515 411555431555 |5]5|5]3|5|2]2]5|5]|5(5
DIFUSION DE LOS ITINERARIOS
SUBCONTRATACION DOCENCIA PLIEGOS | PROCESO LICITACION ¥ ADJUDICACION
SELECCION BENEFICIARIOS ITINERARIOS (ALUMNADD) BASES | PROCEDIMIENTD SELECCION ALUMNADD
SELECCION TUTORES IMNERARIOS (1 para cada 3 tinerarios) BASES| PR b I ; TUTORES
GESTION ¥ SEGUIMIENTO DE LOS ITINERARIOS

Para la difusion del proyecto se utilizaran los medios previstos en este tipo de
actuaciones (redes sociales, radio, prensa y tv, etc.). Actualmente, se estan analizando los
medios mas adecuados atendiendo al perfil de los potenciales beneficiarios del mismo y a
los objetivos definidos.
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La seleccion de los beneficiarios se realizard de acuerdo a un proceso selectivo que
se definira en unas bases + baremo que seran publicadas en los medios previstos por la
normativa vigente.”

27

Pregunta para contestacion escrita formulada por D. Manuel José Olivares
Huertas relativa a empresas que incrementaran su cuota tributaria con la aprobacion
de la Ordenanza del Impuesto de Bienes Inmuebles.

La siguiente pregunta para contestacion escrita corresponde al Portavoz del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s), D. Manuel José Olivares Huertas,
es relativa a empresas que incrementardn su cuota tributaria con la aprobacion de la
Ordenanza del Impuesto de Bienes Inmuebles, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“Tras presentar el equipo de gobierno expediente de ordenanzas fiscales,
concretamente de la ordenanza sobre el recibo de bienes inmuebles, y donde publicamente
se ha asegurado que 500 grandes empresas soportardan un incremento tributario,
preguntamos jcuales son las 500 empresas que veran incrementado su recibo en casi de
aprobarse expediente”

En el expediente obra respuesta escrita emitida por el Segundo Teniente de Alcalde
Delegado de Economia y Hacienda, Personal, Contratacion, Organizacion y Smart City, D.
Baldomero Oliver Leon, cuya literalidad se transcribe a continuacion:

“Las empresas afectadas por dicho cambio normativo seran aquellas que en el
momento del devengo cumplan con los requisitos establecidos en la propuesta
modificacion de la Ordenanza Fiscal N° 3, Reguladora del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, para el ejercicio 2019, en los tipos de gravamen diferenciados para
determinados inmuebles en funcion de sus usos, concretamente conforme a la siguiente
tabla

TIPO DE UMBRAL DE
USo CLAVE GRAVAMEN VALOR
Exposiciones y Congresos --- 0,673% 30.000.000,00 €
Edificios singulares (10%) P 1,00% 4.000.000,00 €
Comercial (10%) C 1,00% 450.000,00 €
Oficina (10%) 0 1,00% 400.000,00 €
Ocio y Hosteleria (10%) G 1,00% 2.000.000,00 €
Almacenes y Estacionamientos (10%) A 1,00% 350.000,00 €
Industrial (10%) / 1,00% 500.000,00 €

La identificacion concreta de estos terceros previsiblemente afectados por esta
medida conforme a los datos obrantes en esta administracion a fecha de hoy podria
afectar al derecho de proteccion de datos de cardcter personal de los afectados no
estando suficientemente motivada por el solicitante la necesidad de dicha identificacion
pormenorizada sin el expreso consentimiento de los terceros afectados por ellos se le
facilita por via electronica Excel en el que constan los inmuebles clasificados por Usos
diferenciados con los siguientes datos

Referencia Domicilio Valor Cuota Estado
Catastral Tributarlo Catastral Pago
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Senialarle que de la misma forma que determinados contribuyentes verian
incrementado su Impuesto sobre Bienes inmuebles por dicha propuesta al ser titulares de
inmuebles con valores catastrales superiores a los umbrales propuestos (508 inmuebles),
otros muchos lo veran minorado al no cumplir con los nuevos umbrales de valor catastral
propuesto por lo que su tipos impositivo pasaria del actual 0.7 al nuevo tipo general
propuesto del 0.666 (8.203 inmuebles).”

28
Pregunta para contestacion escrita formulada por Dia. M® del Mar Sanchez
Muiioz relativa a informe de impacto medioambiental del Plan de Movilidad.

La siguiente pregunta para contestacion escrita la formula Dia. M* del Mar Sanchez
Muioz, Concejala del Grupo Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s), es
relativa a informe sobre impacto medioambiental del Plan de Movilidad, y cuenta con el
siguiente tenor literal:

“;Existe informe de impacto mediambiental del ultimo Plan de Movilidad (en
relacion al cambio de las lineas de autobuses) de la Ciudad de Granada puesto en
funcionamiento? Si es asi, solicitamos que se nos dé a conocer.”

En el expediente obra respuesta escrita emitida por Diia. Raquel Ruz Peis, Concejala
Delegada de Movilidad y Proteccion Ciudadana, Emprendimiento, Turismo y Comercio,
cuyo tenor literal es el siguiente:

“Respuesta: Lo aprobado no es ningun Plan de Movilidad, sino una reordenacion
de lineas como consta en el expediente. En el mismo consta informe de la Secretaria
General en el que se manifiesta que no supone una modificacion sustancial de aquel, ni
por tanto supone un nuevo Plan de Movilidad Urbana Sostenible.”

29
Pregunta para contestacion escrita formulada por D. Luis de Haro-Rossi
Giménez relativa a diversa informacion del Pabellon Mulhacén.

La siguiente y ultima pregunta para contestacion escrita pertenece a D. Luis de Haro-
Rossi Giménez, Concejal del Grupo Municipal “Vamos, Granada”, es relativa a diversa
informacion del Pabellon Mulhacén, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“~ solicitamos la siguiente informacion del Pabellon Mulhacen,

a) la sentencia del TSJA

b) el expediente del estudio de detalle al que se refiere.

¢) contratos o convenios de cesion, venta u ocupacion de los espacios e
instalaciones.”

En el expediente obra respuesta escrita emitida por D. Miguel Angel Fernandez

Madrid, Concejal Delegado de Urbanismo, Medio Ambiente, Salud y Consumo, cuyo
tenor literal se transcribe a continuacion:
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“En relacion a la solicitud de informacion del Sr. de Haro-Rossi Giménez, le
comunico que tanto la sentencia del TSJA, como el Estudio de Detalle del Pabellon
Mulhacén se le hizo llegar digitalmente el pasado 21 de enero del presente ario, en cuanto
a los contratos o convenios de cesion, venta u ocupacion de los espacios e instalaciones,
no constan presentados en los expedientes de referencia.

Asi mismo, y ante cualquier duda, le ruego se ponga en contacto con la Directora de
Urbanismo, D“ Maribel Rodriguez Hervias, que estard disponible para aclararle
cualquier cuestion.”

PREGUNTAS PARA CONTESTACION VERBAL

30
Pregunta para contestacion verbal formulada por D. Juan Manuel Garcia
Montero sobre cesion de espacio al Festival Internacional de Misica y Danza.

Se inicia el turno de preguntas para contestacion verbal con la formulada por el
Concejal del Grupo Municipal Popular, D. Juan Manuel Garcia Montero, sobre cesion de
espacio al Festival Internacional de Musica y Danza, que cuenta con el siguiente tenor
literal:

“Hemos conocido en los ultimos meses un acuerdo ante el Consejo Rector del
Festival Internacional de Musica y Danza por el que el Ayuntamiento de Granada ha
puesto a disposicion del Festival las dependencias municipales ubicadas en el edificio con
entrada por la calle San Matias y Calle Navas.

Es por lo que se plantea la siguiente pregunta verbal

JEn qué condiciones se ha formalizado la cesion del presente espacio y como se van
a acometer y financiar las actuaciones de rehabilitacion necesarias?”

Interviene para contestar tanto a la pregunta como a la réplica de esta, por el Equipo
de Gobierno, Dia. Maria de Leyva Campafia, Concejala Delegada de Cultura y

Patrimonio.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

31

Pregunta para contestacion verbal formulada por D. Ruyman Francisco
Ledesma Palomino relativa a cobertura de vocalia del Tribunal Econémico
Administrativo Municipal.

La siguiente pregunta para contestacion verbal relativa a cobertura de vocalia del
Tribunal Econdémico Administrativo Municipal, es formulada por el Concejal del Grupo
Municipal Popular, D. Ruyman Francisco Ledesma Palomino, que cuenta con el siguiente
tenor literal:

“El pasado dia 14 de septiembre de 2018, el seiior Oliver nos traslado a los grupos
municipales la necesidad de cubrir, con extra urgencia, la baja laboral por enfermedad de
un vocal del Tribunal Economico Administrativo Municipal (TEAM). Dicha urgencia,
venia motivada porque el TEAM no podia convocar sus plenos al estar unicamente
cubierto por su presidente.
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La semana pasada y a través de los medios de comunicacion, hemos tenido
conocimiento de que el funcionario en cuestion comparecia en rueda de prensa junto con
la concejala de VAMOS GRANADA.

Por este motivo, jen qué situacion laboral se encuentra dicho funcionario? ;Ya no
es necesario cubrir dicho puesto? Y en caso contrario, ;jqué procedimiento administrativo
se va a iniciar para cubrir dicha vocalia?”.

Por el Equipo de Gobierno responde a la pregunta y a la réplica de esta, el Segundo
Teniente de Alcalde Delegado de Economia y Hacienda, Personal, Contratacion,

Organizacion y Smart City, D. Baldomero Oliver Leon.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

32

Pregunta para contestacion verbal formulada por D. Fernando Arcadio Egea
Fernandez-Montesinos relativa a aportacion econdémica del Ayuntamiento de
Granada a la Fundacion Proyecto Hombre. (Sustituida por Iniciativa de Urgencia,
relativa a situacion de Venezuela. (Articulo 131.5 ROM))

Respecto a este punto del Orden del Dia, por parte de la Secretaria General, se
informa que, en virtud de lo contemplado en el articulo 131.5 del ROM, el Grupo
Municipal Popular por medio de su Concejal, el Sr. D. Fernando Arcadio Egea Fernandez-
Montesinos, ha presentado una iniciativa de urgencia sobre cuestiones de maxima
actualidad, relativa a situacion de Venezuela, que sustituye a esta Pregunta para
Contestacion Verbal relativa a aportacion econdmica del Ayuntamiento de Granada a la
Fundacion Proyecto Hombre que figura con el nimero 32 en el Orden del Dia y que de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Organico Municipal se debera tratar
concluido el Orden del Dia.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

33
Pregunta para contestacion verbal formulada por Diia. Inmaculada Puche
Lopez sobre actuaciones llevadas a cabo en el solar de las antiguas cocheras de Rober.

La siguiente pregunta para contestacion verbal sobre actuaciones llevadas a cabo en
el solar de las antiguas cocheras de Rober, la formula Dfia. Inmaculada Puche Lopez,
Concejala del Grupo Municipal Popular, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“En el Pleno del pasado mes de mayo de 2018, la concejal que suscribe formulo
pregunta relativa al estado de abandono y dejadez de las antiguas cocheras de Rober.

Dado que no tenemos constancia de que, tras el tiempo transcurrido se haya llevado
a cabo actuacion alguna por parte del equipo de gobierno para terminal o paliar de algun
modo el grave problema y en virtud del agravamiento de la situacion de peligro,
insalubridad, que ya en su dia denunciabamos, es por lo que venimos a formular la
siguiente pregunta verbal:

;Qué actuaciones e intervenciones se han llevado a cabo por este Ayuntamiento
desde el pasado mes de mayo para solventar los problemas de insalubridad e inseguridad
existentes en el solar de las antiguas cocheras de Rober, con detalle de las mismas, y dado
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el agravamiento de la situacion denunciada, que planificacion de actuaciones tienen
previstas las diferentes dreas municipales con competencia para erradicar este foco de
insalubridad, inseguridad y conflictos?.”

Responde, por el Equipo de Gobierno, tanto a la pregunta como a la réplica de esta,
D. Miguel Angel Fernandez Madrid, Concejal Delegado de Urbanismo, Medio Ambiente,
Salud y Consumo.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

34
Pregunta para contestacion verbal formulada por D. Manuel José Olivares
Huertas relativa a estado de ejecucion de sentencias en el Ayuntamiento de Granada.

La siguiente pregunta para contestacion verbal corresponde al Grupo Municipal
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s), la formula su Portavoz D. Manuel José
Olivares Huertas, es relativa a estado de ejecucion de sentencias en el Ayuntamiento de
Granada, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“Dada la situacion actual que vivimos, formulamos la siguiente pregunta
relacionada con la ejecucion de sentencias jcual es el estado de ejecucion de sentencias
en el Ayuntamiento de Granada?”

Por el Equipo de Gobierno, responde tanto a la pregunta como a la réplica de esta, D.
Baldomero Oliver Leon, Segundo Teniente de Alcalde Delegado de Economia y Hacienda,
Personal, Contratacién, Organizacion y Smart City.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

35

Pregunta para contestacion verbal formulada por Diia. Lorena Rodriguez
Torres relativa a actuaciones llevadas a cabo en relacion a la Mocion del Corpus de
Granada, hacia la denominacion de Fiesta de Interés Turistico Nacional.

La siguiente pregunta para contestacion verbal la formula Diia. Lorena Rodriguez
Torres, Concejala del Grupo Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (C’s), es
relativa a actuaciones llevadas a cabo en relacion a la Mocién del Corpus de Granada,
hacia la denominacion de Fiesta de Interés Turistico Nacional, y cuenta con el siguiente
tenor literal:

“En relacion a nuestra iniciativa ‘Corpus de Granada, hacia la denominacion de
Fiesta de Interés Turistico Nacional’ aprobada en el mes de junio ;Qué actuaciones se
han llevado a cabo por parte del equipo de gobierno durante estos meses y qué grado de
ejecucion tiene a dia de hoy cada uno de sus acuerdos alcanzados?”

Responde a la pregunta y réplica de esta, por el Equipo de Gobierno, Diia. Raquel
Ruz Peis, Concejala Delegada de Movilidad y Protecciéon Ciudadana, Emprendimiento,
Turismo y Comercio.

(VER ENLACE VIDEOACTA)
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(Durante el transcurso del siguiente punto se reincorpora el Sr. Cuenca Rodriguez
pasando a presidir de nuevo la sesion)

36
Pregunta para contestacion verbal formulada por Diia. Marta Gutiérrez Blasco
relativa a fiscalizacion dotacion econémica a Grupos Municipales.

La siguiente pregunta para contestacion verbal la formula Dfia. Marta Gutiérrez
Blasco, Concejala del Grupo Municipal “Vamos, Granada”, es relativa a fiscalizacion
dotacidon econdmica a Grupos Municipales, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“¢;Por qué motivo no se ha requerido a los grupos politicos, en relacion a la
dotacion economica para gastos de funcionamiento que reciben del presupuesto
municipal, que justifiquen su destino al fin legalmente previsto y que presenten los
correspondientes documentos acreditativos (facturas, albaranes, etc), para su
fiscalizacion por la Intervencion municipal, de conformidad con la doctrina del Tribunal
de Cuentas en su Sentencia num. 18/2011 de 19 de diciembre, Sala de Justicia, Seccion
Enjuiciamiento?”

Por el Equipo de Gobierno, interviene para responder a la pregunta y réplica de esta,
D. Baldomero Oliver Leén, Segundo Teniente de Alcalde Delegado de Economia y

Hacienda, Personal, Contratacion, Organizacion y Smart City.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

37
Pregunta para contestacion verbal formulada por D. Francisco Puentedura
Anllo sobre censo municipal de viviendas vacias.

La siguiente y ultima pregunta que figura en el Orden del Dia sobre censo municipal
de viviendas vacias, la formula el Portavoz del Grupo Municipal IUAS-GPG, D. Francisco
Puentedura Anllo, y cuenta con el siguiente tenor literal:

“¢cCuadndo va a poner el gobierno municipal en marcha la elaboracion de un censo
municipal de viviendas vacias destinado a favorecer el alquiler social y penalizar con
recargos el IBI de las viviendas vacias en la ciudad?”

Por el Equipo de Gobierno responde a la pregunta y replica de esta el Concejal
Delegado de Urbanismo, Medio Ambiente, Salud y Consumo, D. Miguel Angel Fernandez
Madrid.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

38
Ruego de urgencia formulado por D. Fernando Arcadio Egea Fernandez-
Montesinos relativo a situacion de Venezuela.

Finalizado el Orden del Dia, y de conformidad con lo establecido en el articulo 131.5
del ROM, se pasa a tratar una iniciativa de urgencia sobre cuestiones de maxima
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actualidad, presentada por el Sr. Concejal del Grupo Municipal Popular, D. Fernando
Arcadio Egea Fernandez-Montesinos, relativa a situacion de Venezuela y que sustituye a la
Pregunta para Contestacion Verbal que figuraba con el nimero 32 en el Orden del Dia.

Dicha iniciativa urgente cuenta con el siguiente tenor literal:

“En virtud de los recientes acontecimientos acaecidos en Venezuela para restaurar
la democracia y la libertad y la proclamacion del Presidente de la Asamblea Nacional
Juan Guaido como presidente interino de la Republica, para lograr la celebracion de unas
elecciones libres en el pais, y dado que este Pleno Municipal aprobo recientemente una
Mocion a Favor de la Libertad y la Democracia en Venezuela, y siendo muy numeroso el
colectivo de venezolanos residentes en nuestra ciudad, que se destacan por un denodado
trabajo a favor de las libertades y la restauracion democratica de Venezuela.

Pedimos al Sr. Alcalde de Granada que desde este Ayuntamiento y en apoyo de los
colectivos de venezolanos residentes en Granada, se inste al Gobierno de Espania a que se
apoye el proceso de transicion hacia la democracia en Venezuela con el expreso
reconocimiento del Reino de Esparia al Presidente Juan Guaido como Presidente Interino
de la Republica de Venezuela.”

Para responder al ruego interviene el Sr. Tte. de Alcalde Delegado de Economia,
Hacienda, Personal, Contratacion, Organizaciéon y Smart City y Portavoz del Equipo de

Gobierno, D. Baldomero Oliver Leon.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Y no habiendo mas asuntos de que tratar, por el Presidencia se levanta la sesion a las
catorce horas y cuarenta minutos, extendiéndose borrador de la presente acta, de lo que,
como Secretario General CERTIFICO.

DILIGENCIA

Una vez aprobado el borrador del acta de esta sesion, las intervenciones recogidas en
el video firmado electronicamente que se puede consultar en el siguiente enlace,
https://teledifusioncloud.net/granada/contenido/plenos-2019/pleno-ordinario-de-25-de-

enero-de-2019.htm?id=58 quedaran incorporadas automaticamente al Acta, formando
parte, de una manera intrinseca e indisoluble, a dicho documento administrativo, dandose
con ello debido cumplimiento a las previsiones de los art. 114 y 120 del ROM del
Ayuntamiento de Granada y art. 109 del ROF de 28 de noviembre de 1986 sobre redaccion
de las actas de las sesiones plenarias; a las disposiciones sobre emision y forma de los
actos administrativos en soporte electronico recogidas en los art. 26, 36 70.2 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre sobre Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas; el articulo 4 y la Disposicion Adicional Primera sobre fe
publica y uso de firma electronica de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre sobre
Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno, asi como a la preceptiva
publicacion en la Web municipal.

EL SECRETARIO GENERAL
(firma electronica)
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